Informacie pre koncovych uzivatel'ov

Tieto informacie su zverejiiované spolocnostou BDTS s.r.0. na zaklade § 42 ods. 1 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej ,,Zakon®) v spojeni s ¢l. IV. bod 2 ods. 1 Vieobecného povolenia &. 1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu

elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

1. Identifika¢né udaje podniku

BDTS s.r.o.

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, zapisana v OR Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 27625/R
ICO: 46972315, DIC: 2023692275, IC DPH: SK2023692275

Adresa: Svitoplukova 1601, 957 04 Banovce nad Bebravou

2. Rozsah ponukanych sluZieb

Spolo¢nost’ BDTS s.r.o0. poskytuje elektronické komunikaéné sluzby prostrednictvom kablového distribuéného systému (KDS),

pri¢om zakladny rozsah pontikanych sluzieb je:

Sluzba retransmisie R a TV programovych sluzieb

Sluzba pristupu Kk sieti internet

Iné hlasové sluzby (prenos hlasu prostrednictvom siete internet v lokalnej sieti KDS bez $tandardu verejne dostupnej telefonnej
sluzby)

Podrobnosti 0 pontkanych sluzbach su k dispozicii na Predajnych miestach spolo¢nosti BDTS s.r.0., ana webovej stranke
www. bdts.sk.

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb si uréené najmi vo Vseobecnych
podmienkach. Informacie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost) a jej ukoncenia, pozadované pre vyuZitie

ponuky prislusnej sluzby, st uvedené spravidla v platnej Tarife-cenniku pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti BDTS s.r.o.
4. Standardné ceny

Ceny poskytovanych sluzieb, informacie o poplatkoch stvisiacich s poskytovanymi sluzbami, nakladov uéastnika suvisiacich s
koncovymi zariadeniami a servisnymi sluzbami st uvedené v Tarife-cenniku spolo¢nosti BDTS s.r.o.
Informacie o podrobnostiach a kvalite produktov a sluzieb a opatreniach prijatych na zabezpecenie rovnocenného pristupu k

sluzbam pre koncovych uzivatel'ov so zdravotnym postihnutim su zverejnené v Cenniku v pripade, ak ich spolo¢nost’ poskytuje.
5. Reklamaény poriadok a mechanizmy na urovnanie sporov

Reklamaény poriadok tykajuci sa reklamacii sluzieb vratane popisu mechanizmov na urovnanie sporov spolo¢nosti BDTS s.r.o. je
obsiahnuty vo Vseobecnych podmienkach, ktoré st zverejnené aj na www.bdts.sk. Spolo¢nost’ BDTS s.r.0. ma zaujem a tsilie
riesit’ akykol'vek pripadny spor s ucastnikom prednostne mimostdnou cestou, t.j. vzdjomnou dohodou. V pripade, ze ucastnik
nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia, je opravneny obratit’ sa na Urad pre regulaciu elektronickych

komunikécii a postovych sluzieb s ndvrhom na zacatie mimosudneho riesenia sporu v zmysle Zakona.
6. Druhy ponukanych servisnych sluZieb

Spoloc¢nost’ BDTS s.r.o. pontika nasledovné servisné sluzby:

Servis a opravy mozete nahlasit’ na tel. ¢islach: 038/5364631, 038/5364632, tel.&.VOIP: 1000, 1004

Poruchy moézete nahlésit’ na tel. ¢islach: 0911504207, 0902846942, 0911474752

Servisné sluzby poskytované spolo¢nostou BDTS s.r.0. st uvedené v Tarife-cenniku spolo¢nosti BDTS s.r.0.
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7. Informacie 0 zmenach obchodnych podmienok

Spolo¢nost” BDTS s.r.0. bude informovat’ Gcastnikov o akychkol'vek zmenach tykajicich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam
alebo ich pouzivania spésobom ich zverejnenia na www.hdts.sk. V pripade podstatnych zmien zmluvnych podmienok spolo¢nost
BDTS s.r.o. v zmysle platnej legislativy oznami ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnii zmenu zmluvnych
podmienok a zaroven ho informuje o jeho prave odstupit’ od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak ti€astnik tieto
zmeny neakceptuje. V pripade ukonéenia zmluvného vztahu sa uz uhradené poplatky alebo predplatné nevracaji. Oznamenie
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok je spolo¢nost BDTS s.r.o. opravnena urobit’ pisomne, elektronickou postou, SMS
spravou alebo telefonicky. Oznamovacia povinnost’ je splnena aj oznamenim c¢astnikovi, ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych

podmienok a kde sa s tymito zmenami moze podrobne oboznamit’.

8. Informacie o produktoch a sluzbach uréenych pre zdravotne postihnutych tuc¢astnikov

Spolo¢nost’ BDTS s.r.0. aktualne nema v ponuke produkty alebo sluzby ur¢ené pre zdravotne postihnutych ucastnikov.
9. Informacie o kvalite sluZieb

Informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite sluzieb spolocnosti BDTS s.r.0. st uvedené najma vo Vseobecnych podmienkach
a v Tarife-cenniku spoloénosti BDTS s.r.0. Tieto dokumenty najdete na www.bdts.sk.

10. Informacie o postupoch Podniku v pripade nezaplatenia predplatného alebo poplatkov

Jednou zo zékladnych povinnosti éastnikov sluzieb spolo¢nosti BDTS s.r.0. je povinnost’ uhradzat’ riadne a v¢as poplatky za
poskytované sluzby. Ak ucastnik neuhradi poplatky vcas, BDTS s.r.0. ma pravo pristapit k obmedzeniu alebo preruseniu

poskytovania sluzieb. Pri znovuobnoveni méze dojst’ zaroven k uctovaniu poplatku vo vyske podl'a platného Cennika.
11. Informacie o programovych sluzbach vysielatel’ov zriadenych zakonom

Spolo¢nost” BDTS s.r.o. tymto v stilade so VSeobecnym povolenim ¢. 1/2014 zverejiiuje informaciu, Ze ma bezplatny pristup k

programovym sluzbam, ktoré vysielatelia zriadeni zakonom ako sluzbu verejnosti poskytuja spolo¢nosti BDTS s.r.0. bezplatne.
12. Informacie o zmenach parametrov alebo sluzieb

Ak uzivatel' pozaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy (objednavky) zmenu pdvodnych parametrov alebo nim vyuzivanych
sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa stanti neoodelitelnou sticastou Zmluvy. Uzivatel ma moznost
zmeny prevadzkovanej Sluzby vzdy len k prvému diiu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola ziadost o zmenu
Sluzby podana. Dalsie informéacie o zmenach podmienok tykajicich sa pristupu k sluzbdm a aplikaciam alebo ich pouZivania st
$pecifikované najmé vo VsSeobecnych podmienkach a v Tarife-cenniku spolo¢nosti BDTS s.r.0. Tieto dokumenty najdete na
www. bdts.sk.

13. Informacie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Informacie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky su uvedené vo Vseobecnych podmienkach spolocnosti
BDTSs.r.o.

14. Informacie o kvalite sluZieb

Prevadzkovatel’ zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej Sluzby po miesto pripojenia zariadeni Uzivatel'a. Ak nie je dohodnuté inak,
kvalitou prevadzkovanej Sluzby sa rozumie stav, ktory umoziiuje neruSené vyuzivanie Sluzby spdsobom, ktory zodpoveda
vlastnostiam Sluzby. Terminy na odstranenie nahlasenych poruch st uvedené v ¢lanku 12.5 vo Vseobecnych podmienkach.

Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné Uzivatelom nahlasit’ pisomne alebo telefonicky na telefonnych ¢islach
0911504207, 0902846942, 0911474752 alebo e-mailom na e-mailovej adrese bdts@bdts.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle

Prevadzkovatela pocas pracovnych dni uvedenych na stranke www.bdts.sk.

15. Informaicie o maximalnej prenosovej rychlosti internetu
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Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom k uzivatel'ovi a od uzivatel'a v ramci sluzieb umoznujtcich pristup k sieti
internet st uvedené v Tarife-cenniku spolo¢nosti BDTS s.r.o. pri kazdom produkte, kde je uvedena max. rychlost pre
download/upload v Mbps. Tieto dokumenty najdete na www.hdts.sk.

16. Zverejiiovanie informacii o pravidliach a opatreniach na reguliciu siet’ovej prevadzky

Vyuzivanie Sluzby pristupu K sieti internet je podmienené dodrziavanim Zasad korektného vyuzivania sluzieb uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach spolo¢nosti BDTS s.r.0. v zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre vsetkych
ucastnikov, spocivajucich v aplikovani vhodnych foriem agregacie datovej komunikacie Uzivatel'ov. Prevadzkovatel je povinny
poskytovat' riadnu dostupnost’ k SluZbe a tato povinnost nemédze byt splnend, ak je Siet’ pretazena. V tejto stvislosti su Uastnici
opravneni vyuzivat' sluzbu len v ramci povolenej kapacity. Prevadzkovatel moze stanovit’ povoleny objem prenesenych dat pre
jednotlivé Sluzby uvadzany v Tarife-cenniku spolo¢nosti BDTS s.r.0. Prekrogenie povoleného objemu nastane, ked’ medzi prvym
a poslednym kalendarnym ditom v danom mesiaci bol vy&erpany objem prenesenych dat povoleny pre danti Sluzbu. Ak Ugastnik
dosiahne 100% povoleného objemu za dané Obdobie, Prevadzkovatel sluzby ma narok obmedzit poskytovanie Sluzby

prostrednictvom znizenej rychlosti prenosu dat do ukoncéenia aktualneho Obdobia.
17. Informacie o postupoch podniku v pripade neplatenia faktir, zasielanie informacii a sposob uhrad faktur

Spolo¢nost” BDTS s.r.0. poskytuje bez poplatku informacie o kontrole nakladov za poskytnuti sluzbu vsetkym uzivatel'om,
formou faktir zasielanych postou alebo elektronickou postou ako aj telefonicky na telefénnom cisle: 038/5364631. V pripade
vyziadania je mozné zaslat’ informaciu o kontrole nakladov formou SMS. Spolo¢nost’ poskytuje bez poplatku zakladnu uroven
rozpisanych faktar, ktorda umozni ucastnikovi sledovat’ jeho vydavky a previdelne overit’ vysku uétovanej sumy za vyuZzivanie

sluzby. Uvedené v ¢l. 8 Cena vo Vseobecnych podmienkach spolo¢nosti BDTS s.r.0.

18. Informacie tykajice sa pristupu k sieti internet

Informacie tykajuce sa pristupu k sieti internet, ktoré je spolo¢nost’ BDTS s.r.0. povinna zverejiiovat’ v zmysle prilohy ¢. 2
Vseobecného povolenia ¢. 1/2014, ako si: parametre pripojenia vo vlastnej sieti, politika spravodlivého uzivania a parametre
riadenia sluzieb vo vlastnej sieti podniku st uvedené vo Vseobecnych podmienkach a v Tarife-cenniku spolo¢nosti BDTS s.r.o.
Tieto dokumenty najdete na www.bdts.sk.
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