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VSEOBECNE PODMIENKY BDTS s.r.0. NA POSKYTOVANIE SLUZIEB VEREJNEJ TELEKOMUNIKACNEJ SIETE A PRISTUPU DO SIETE INTERNET
v stlade s ust. zakona €. 40/1964 Zb. obCianskeho zakonnika, zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach,
zakona €. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii a podla zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych dajov.

Obchodna spolo¢nost BDTS s.r.o. so sidlom Svétoplukova 1601,
Banovce nad Bebravou ICO: 46972315 (dalej len BDTS) z fitulu
usporiadania vzajomnych prav a povinnosti medzi BDTS ako
Prevadzkovatefom elektronickych ~ komunikaénych  sluzieb,
spoivajlcich v zriadeni pripojky a poskytovani sluZieb verejnej
telekomunikacnej siete a pristupu k sieti internet prostrednictvom
kablového distribuéného systému (dalej len KDS) alalebo
pravnickou alebo fyzickou osobou, ktora vstupuje do zmluvného
vztahu ako Ugastnik vydava tieto Vaeobecné podmienky na
poskytovanie sluzieb verejnej telekomunikacne;j siete a pristupu do
siete internet (dalej len Podmienky).

€1. 1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1 Obchodnd spoloénost BDTS s.ro. je opravnenym
poskytovatefom elektronickej komunikacnej siete a elektronickej
komunikacnej sluzby (prenos hlasu prostrednictvom siete internet,
sprostredkovanie pristupu k sieti internet, retransmisia) v sulade
so vdeobecnym povolenim &.1/2011 TU SR a na zaklade
oznamenia podla § 15 ods. 3 zakona €. 351/2011 Z.z.(dalej len
,Zakon")

1.2 Sluzby prevadzkovatela podla tychto véeobecnych podmienok
(dalej len ,Podmienky’) su poskytované prostrednictvom
elektronickych komunikacnych sieti - kablovych distribu¢nych
systémov (dalej len ,Siet”) .

1.3 Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi zmluvnymi
dokumentmi  vymedzuji obsah zmluvného vztahu medzi
Prevadzkovatelom a U¢astnikom, ktory je zalozeny uzavretim
prislusnej Zmluvy o zriadeni a poskytovani sluZieb elektronickych
komunik&cii prostrednictvom kablovych distribuénych systémov
medzi Prevadzkovatefom a Ugastnikom. Rozsah pouzitia tychto
Podmienok zodpoveda predmetu $pecifikovaného v Zmluve.

1.4 Pre ucely tychto Podmienok a Zmluvy sa definuju nasledovné
pojmy:

,V8eobecnymi podmienkami®, v skratke ,VP“ alebo ,Podmienky”
sa rozumeju tieto Vdeobecné podmienky.

Ziadatel" je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora pouziva
alebo pozaduje poskytovanie verejnej dostupnej sluzby. Za
Ziadatela sa povazuje aj U¢astnik a Koncovy Ucastnik.

JKoncovy ucastnik je osoba, ktord pouZiva alebo pozaduje
verejne dostupnd sluzbu a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.

,Ucastnik" je ten koncovy UCastnik, ktory uzavrel
s Prevadzkovatelom ako podnikom poskytujucim verejné sluzby
zmluvu  ozriadeni  aposkytovani  sluZieb  elektronickych
komunikacii prostrednictvom kéblovych distribuénych systémov.
wZmluva" je Zmluva o zriadeni a poskytovani sluzieb
elektronickych ~ komunikacii  prostrednictvom  kéblovych
distribuénych systémov uzatvorena medzi Prevadzkovatelom a
UCastnikom a pozostava zo vSetkych takych Zmluvnych
dokumentov, ktoré su oznaCené totoZznym Cislom Zmluvy alebo z
ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny
celok, vratane Tarify a VP.

»Doverné informacie" znamenaju v3etky informéacie, o ktorych sa
zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou a ktoré sl oznacené ako doverné alebo je na
zaklade inych okolnosti rozpoznatelné, ze su doverné alebo su
oznacené ako doverné informéacie, vratane tych informéacii, ktoré
tvoria obchodné tajomstvo.

»Cena" je cena za Sluzby poskytované Prevadzkovatelom podla
Zmluvy, ktora je uvedena v Tarife.

»Obdobie" je Casové obdobie vymedzené v Zmluve, za ktoré je
Ugastnik povinny platit cenu za poskytovanie Sluzieb. Zaciatok
Obdobia pre Ugastnika za¢ina plynt dfiom zacatia poskytovania
sluZieb.

sViazanost“ je Casové obdobie vymedzené vZmluve, pocas
ktorého je mozné aktualne vyuzivanu Sluzbu vymenit len za
sluzbu s vy$§im mesaénym poplatkom.

JTarifa” je suhrn jednotlivych zloZiek Ceny za poskytovanie
SluZieb zo strany Prevadzkovatela, ktory je vydany
Prevadzkovatelom. Tarifa je dostupna u Prevadzkovatela a na
internetovej stranke www.bdts.sk. Aktuaine informacie o druhoch a
rozsahu Sluzieb st uvedené v Tarife.

»Kablovy modem“ patri medzi Zariadenia Prevadzkovatela,
pripdja sa medzi Pocita a Koncové miesto a umoZiuje
Ugastnikovi vyuZivanie sluzby pristupu k sieti internet.

»Koncové miesto " je Ucastnicka pripojka k Sieti, koncovy bod
siete Prevadzkovatela. Koncové miesto sa nachadza na adrese
uvedenej v Zmluve ako Miesto instalacie. Ako miesto inStalacie
na poskytovanie sluZieb je medzi zmluvnymi stranami dohodnuta
nehnutelna vec oznacena v parametroch poskytovanej sluzby ako
Miesto indtalacie”. V pripade, ze Zakaznik nie je vlastnikom
nehnutelnej veci, kde budu sluzby podla Zmluvy zriadené
a poskytované, zavézuje sa Zakaznik zabezpedit na tento Ucel
sthlas viastnika danej nehnutelnej veci.

»Pocitaom“ sa rozumie hardwarové a softwarové vybavenie,
vstupné a vystupné zariadenia.

4Porucha" je stav, ktory Ugastnikovi znemoZfiuje vyuZivat Sluzby
v stanovenom rozsahu a kvalite a na obnovenie prevadzkového
stavu je nutné Poruchu odstranit Prevadzkovatelom.

JPristup do internetu” je pripojenie PC alebo LAN siete do
internetu  prostrednictvom siete  Poskytovatela, umoZzriujice
pouzivat jednotlivé nastroje internetu.

»Siet™ je sthm fyzicky a logicky prepojenych telekomunikacnych
zariadeni a sieti prevadzkovanych Prevadzkovatelom a

pouzivanych na prenos dat, hlasu a na retransmisiu televiznych
a rozhlasovych programov.

»Siet’ Internet" je celosvetova globalna ,siet sieti“, dovolujica
uzivatelom na celom svete komunikovat medzi sebou, pouzivat
technické, programové, informaéné zdroje inych vypoctovych
systémov zapojenych do internetu a riadiacich sa mnoZinou
komunika¢nych protokolov TCP/IP.

»Sluzba retransmisie“ je sluzba prenosu nezmenenych
televiznych, pripadne aj rozhlasovych programov a zahffia
programové ponuky Prevadzkovatela Specifikované v Zmluve a na
internetovej stranke www.bdts.sk.

JProtokolom” sa rozumie stbor pravidiel, ktoré pouzivaju medzi
sebou protilahlé sietové objekty a podra ktorych komunikuju.
,TCP/IP* protokoly sa skladaju z TCP (Transmission Control
Protocol) transportného protokolu a [P (Internet Protocol)
sietového protokolu. Spolu zabezpe¢uju spolahlivy prenos medzi
jednotlivymi uzlami v internete.

»Sluzbami" sa rozumie zriadenie a prevadzkovanie pripojky
kablového distribuéného  systému, poskytovanie verejnych
telekomunikaénych  sluZieb  retransmisie televiznych
arozhlasovych programov, pristupu do Siete Internet a dalSich
sluzieb poskytovanych prostrednictvom Siete internet a v stvislosti
s fiou. vsulade so Zmluvou, Podmienkami, Tarifou a ponukou
Prevadzkovatela.

Prijimaé“je koncové zariadenie Ucastnika pre prijem
televiznych afalebo rozhlasovych programov, vyhovujlici platnej
technickej norme, najma televizny prijima¢ a rozhlasovy prijimac.
yZariadenia“ alebo ,Zariadenia Prevadzkovatefa“ su
zariadenia, prostrednictvom ktorych s poskytované verejné
telekomunikacéné sluzby (napr. siet, Uastnicky rozvod, Koncové
miesto, Kablovy modem, pripojka, vedenia, CA modul - CAM ,
Set-top box - STB, dekédovacia karta - DK). Zariadenia patria
medzi telekomunikatné zariadenia a sU chranené prisluSnymi
ustanoveniami pravneho poriadku, vratane Trestného zakona.
,Sluzba prenos hlasu prostrednictvom siete internet”
umozfiuje elektronické komunikaéné spojenie za u¢elom prenosu
hlasu cez internet.

,VOIP* (Voice over Internet Protocol) je technolégia umoziiujica
prenos digitalizovaného hlasu prostrednictvom siete Internet
protokolom IP.

JUpstream“ - data prenesené smerom od Ugastnika k
poskytovatelovi sluzby.

,Downstream” — data prenesené smerom od poskytovatela sluzby
k Ugastnikovi.

,Rozsirena TV ponuka“ — ponuka TV programov dodavana
a poskytovana vyhradne k Zakladnej TV ponuke. Obe st sucastou
Tarify.

1.5 Pojmy definované v ivodnom ustanoveni sa v rovnakom
vyzname pouzivaju vo vSetkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie
je vyslovne ustanovené inak.

1.6 Predmetom Zmluvy nie je poskytovanie sluZieb tiesfiového
volania a pristup k lokalizatnym udajom.

C1. 2 Predmet zmluvy.

2.1 Predmet Zmluvy je presne Specifikovany vZmiuve. Ak je
predmetom Zmluvy zriadenie a poskytovanie sluzby pristupu do
Siete Internet, predmetom Zmluvy je zavézok Prevadzkovatela
zriadit a prevadzkovat' sluzbu pristupu do siete internet, t.j. zriadit
a prevadzkovat Koncové miesto umozfujuce vyuzivat uvedenu
sluzbu, zapoZicat vybrané zariadenie prevadzkovatela za ucelom
poskytovania SluZieb pocas trvania Zmluvy a pinit vSetky dalSie
povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve.

Ak je predmetom Zmluvy zriadenie prijmu TV a poskytovanie
sluzby retransmisie, predmetom Zmluvy je zriadit a prevadzkovat
pripojku — zasuvku, poskytovat Sluzby retransmisie, zabezpecit
neruseny prijem prisluSnej programovej ponuky a phit vSetky
dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve.

Zavazok Ugastnika platit Prevadzkovatelovi za poskytovanie
Sluzieb Cenu podla Tarify a pinit v3etky dalSie povinnosti tak, ako
s vymedzené v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju. V
pripade uhrady poplatku za pripojenie podia Tarify ,Poplatky za
zriadenie pristupu k sieti internet -Zriadovaci a aktivaény poplatok
(modem s VOIP telefonovanim)* ziska Ugastnik doplnkovi sluzbu
- prenos hlasu prostrednictvom siete internet, ktora umozriuje
telefonovat cez internet len medzi Ucastnikmi  Siete
Prevadzkovatela.

2.2 Prevadzkovatel pri poskytovani Sluzieb nezriaduje konkrétne
fyzické pripojenie Pogitata do Siete Internet a/alebo konkrétne
fyzické pripojenie Prijimaca do bytovej pripojky a nezabezpeduje
ich funkénost a prevadzkyschopnost. Prevadzkovatel nie je
zodpovedny za odstrafiovanie a ani za obstaravanie
odstrafiovania pripadnych porach a vypadkov v €innosti takéhoto
pripojenia a nezodpovedd ani za S$kodu takto spdsobenu
Ugastnikovi.

2.3 Ustanovenie bodu 2.2. Podmienok plati rovnako aj vo vztahu
ku v3etkym telekomunikatnym zariadeniam, systémom a sietam,
ktoré nie su sicastou Siete.

2.4 Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu retransmisie a/alebo Sluzbu
pristupu do Siete Internet ako ¢asovo neobmedzenu sluzbu.

2.5 Sucastou produktov nie je zabudovand ochrana pred
potencialnymi hrozbami proti Uzivatelovi, ktoré vyplyvaju z
charakteru Siete Internet, najmé jej otvorenosti voci ostatnym
pouzivatelom pristupu do Siete Internet kdekol'vek na svete.

2.6  Prevadzkovatel ~ zabezpeCuje  Sirenie  televiznych
arozhlasovych programov a sluzieb vrozsahu Specifikovanom

vZmluve ana internetovej stranke www.bdts.sk. Prevadzkovatel
si vyhradzuje pravo uvedené programové ponuky menit a dopiat
podla aktualnej ponuky programov na medidlnom trhu ana
zaklade schvalenej programovej ponuky Prevadzkovatela
uverejnenej na internetovej stranke www.bdts.sk.

2.7 VSetky prace asluzby suvisiace s poskytovanim
elektronickych komunikaénych sluzieb Prevadzkovatela realizuju
na zéklade zmliv vyhradne Bytové druzstvo Banovce nad
Bebravou a servisna spolocnost TISAS s.r.o.

€1.3 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie Gzemia
poskytovania Sluzieb

3.1 Prevadzkovatel poskytuje Sluzby len v tych lokalitach, v
ktorych to Siet umoziiuje a Prevadzkovatel zaCal poskytovat
Sluzby v takejto lokalite.

3.2 Prevadzkovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, ak
z0 Z&kona alebo tychto Podmienok nevyplyva nieco iné, ak:

- jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nékladov,

- zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je
diznikom Prevadzkovatela alebo iného telekomunikatného
podniku alebo Prevadzkovatel alebo iny telekomunikacny podnik
uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu
vypovedal,

- zaujemca nesUhlasi s podmienkami Zmluvy.

3.3 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poziada o jej
uzavretie a predlozi doklady, ktoré preukazuji totoZnost
zaujemcu, pravo uzivat Miesto indtalacie a dalSie doklady a
podmienky pozadované Prevadzkovatelom. Prevadzkovatel je
opravneny vyhotovit si kopiu preukazu totoznosti alebo oditat
Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na Ucely
overenia poskytnutych udajov. )

3.4 Pre uZivanie Sluzieb potrebuje Ucastnik funkény a
naindtalovany Pocitad alalebo Prijimaé spifiajici stanovené
kritéria.

3.5 Prevadzkovatel nie je povinny prispdsobovat vybavenie
Pocitata alalebo Prijimata stanovenym kritériam, ak Pocitat
alalebo Prijimac nespifia stanovené kritéria. Na poziadanie moze
Prevadzkovatel potrebné zariadenie dodat za odplatu v zmysle
Tarify

3.6 Zariadenia Prevadzkovatefa si vo vyluénom viastnictve
Prevadzkovatela a ten je opravneny ich podfa svojho uvaZenia
menit, doplfiat, premiestiiovat alebo upravovat, s vynimkou
dodaného Set-top boxu a CA modulu, ktoré sa po uplynuti lehoty
viazanosti stavaju majetkom Ucastnika.

€1. 4 Prava a povinnosti Prevadzkovatefa
4.1 Prevadzkovatel poskytne UCastnikovi zariadenie, ktoré je
azostdva vo Viastnictve Prevadzkovatela po zaplateni
Zriadovacieho a aktivatného poplatku podra Tarify s vynimkou
podra bodu 3.6. . Ugastnik nie je opravneny Ziadat vymenu, alebo
opravu zariadenia, ktorému skoncila zaru¢na lehota (spravidla 2
roky) Ugastnik nie je opravneny pripojit ku Koncovému miestu
vlastny Kéblovy modem.
4.2 Prevadzkovatel zriadi bytovd pripojku resp. pripojku
k rodinnému domu s jednou, pripadne s viacerymi zésuvkami
umoZziujlcimi prijem televiznych a rozhlasovych signalov po
zaplateni Ceny za zriadenie bytovej pripojky resp. pripojky
k rodinnému domu podla Tarify. Ugastnik nie je opravneny
akymkolvek spdsobom menit alebo upravovat pripojenie
Koncového miesta.
4.3 Prevadzkovatel je povinny, pokial mozno vopred a véas
oznamit Ugastnikovi bud’ priamo, alebo inym vhodnym spdsobom
obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v
poskytovani Sluzieb.
4.4 Prevadzkovatel je tiez opravneny zaviest dodatocné spdsoby
ochrany Siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Ugastnika
alebo Siete a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoéné
neprimerané néklady zo strany Ugastnika.
4.5 Prevadzkovatel je opravneny uskutocnit akékolvek softwarové
alebo hardwarové zmeny v Sieti, ak takéto zmeny nemaju za
nasledok podstatné znizenie kvality poskytovanych sluzieb.
4.6 Uzivatel berie na vedomie a sthlasi s tym, ze Poskytovatel
mdze viest databazu Uzivatelom uskutoCnenych operacii v ramci
Siete i mimo nej. Uzivatel tymto dava suhlas Poskytovatelovi s
pripadnym meranim objemu prendSanych dat technickymi
prostriedkami  Poskytovatela, pripadne inymi  &innostami
obdobného charakteru vyluéne za Ucelom suvisiacim s
poskytovanim Sluzieb. Poskytovatel povaZuje takto ziskané tdaje
za Doverné.
4.7 Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo menit vo svojich
programovych ponukach ponlkané televizne a rozhlasové
programy, ako aj trvale alebo prechodne znizit ich celkovy poCet.
Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat Ugastnikovi.
4.8 Prevadzkovatel poskytuje Ugastnikom nasledovné servisné
a podporné sluzby:
a) odstrafiovanie poruch Sluzieb a zariadeni,

) technicka podpora,

) administrativna podpora,

) poskytovanie informacii o produktoch a Sluzbach,

) reklamagné sluzby,
f) predaj produktov.
4.9 Kontaktné Udaje Prevadzkovatela su:

a) internetova adresa: www.bdts.sk

b
c
d
e


http://www.bdts.sk/
http://www.bdts.sk/
http://www.bdts.sk/
http://www.bdts.sk/
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b) email: bdts@bdts.sk

c) telefon:5364631, 5364632, 5364614, 0911504207, 0902846942
d) telefén VOIP: 1000, 1004.

4.10 Prevadzkovatel je povinny udrziavat Zariadenia a Siete
v takom technickom stave, aby bola dosahovana obvykla kvalita
Sluzieb stanovena telekomunika&nymi normami, priom Ugastnik
berie na vedomie, Ze kvalita Sluzieb je zavisla aj od technickych
zariadeni inych podnikov.

C1. 5 Prava a povinnosti Ugastnika

51 Ugastnik je povinny riadne  pouzivat  Zariadenia
Prevadzkovatela, najma sa UCastnik zavazuje vyuZivat Sluzby
vyhradne pre svoju potrebu, nezasahovat do nainstalovaného
Zariadenia, najmé nepripajat iné zariadenia, nez pre ktoré je
pripojka alebo Kablovy modem uréeny, neprekladat zasuvku,
nerozSirovat poCet zasuviek, nepripajat k Zariadeniam
Prevadzkovatela ani ku pripojke alebo Koncovému miestu Ziadne
pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvalené Prevadzkovatefom,
nie sl zariadeniami Prevadzkovatela alalebo ktoré nespliaju
poziadavky prislusnych bezpecnostnych, technickych a pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

52 Uastnik je povinny vratit —akékolvek Zariadenie
Prevadzkovatelovi, vratane Kablového modemu, ak mu bol
dodany, najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni od ukoncenia
zmluvy, a to na svoje naklady a nebezpecenstvo s vynimkou STB
a CAM po dobe viazanosti.

5.3 Ak Ugastnik nevrati Zariadenie v termine uvedenom v &l. 5.2
Podmienok alebo ho vrati v stave nefunkénom alebo v stave, ktory
zjavne nezodpovedd beznému opotrebovaniu, je Prevadzkovatel
opravneny Ugtovat Ugastnikovi jednorazovii zmluvn( pokutu za
porudenie zmluvnych podmienok podfa platnej Tarify pokutu za
poskodenie alebo nevratenie Zariadenia prevadzkovatefa.

5.4 Ucastnik nie je opravneny manipulovat akymkolvek spésobom
so Zariadeniami Prevadzkovatela, najma nie s pripojkou a/alebo
Kablovym modemom STB, CAM, DK. Ugastnik nesmie najma
zmenit miesto instalacie bez vedomia Prevadzkovatela alebo
pocet zasuviek. Ugastnik nie je opravneny akokolvek zasahovat
do Zariadeni Prevadzkovatela ani umoznit také zasahy tretej
osobe, ktord k takymto zasahom nemé od Prevadzkovatela
pisomné opravnenie.

5.5 Ucastnik je povinny informovat Prevadzkovatela o kradezi,
strate, zniceni alebo poskodeni Zariadeni Prevadzkovatela,
najneskor do 3 (troch) pracovnych dni po dni, v ktorom sa o takejto
udalosti dozvedel. V tychto pripadoch vznikne U€astnikovi pravo
na vymenu Zariadenia Prevadzkovatela alebo jeho Casti az
zaplatenim prisludnej zmluvnej pokuty za porudenie zmluvnych
podmienok poda platnej Tarify (pokutu za nevratenie modemu).
5.6 Ucastnik je povinny umoznit plnenie vSetkych povinnosti a
prav Prevadzkovatela, vratane poskytnutia sucinnosti poZadovanej
20 strany Prevadzkovatela, najmd pri projektovani, montézi,
meraniach, kontrole Siete Internet a siete TKR ako aj inych
suvisiacich Cinnostiach.

5.7 UcCastnik ma& pravo pisomne poziadat Prevadzkovatela o
zmenu Miesta inStalacie v ramci lokality, v ktorej Prevadzkovatel
zacal poskytovat nim odoberané Sluzby a ktord sa nachadza
v nakablovanom objekte. Ugastnik je povinny pred zmenou Miesta
instalacie zaplatit cenu za zmenu Miesta instalacie podla Tarify
(zmena miesta indtalacie — prekladka v nakablovanom objekte) a
ak v novom Mieste in3talacie nie je zriadené Koncové miesto, aj
cenu za zriadenie Koncového miesta. Ak je navrhovana zmena
z technickych alebo ekonomickych dévodov pre Prevadzkovatela
neprijatelna, informuje Ugastnika, 7e méZe zotrvat na doteraj$om
Mieste inStalacie alebo moéze Zmluvu vypovedat. V pripade
vypovedania Zmluvy pred uplynutim Viazanosti je Ugastnik
povinny zaplatit poplatok vo vySke sumy, ktoré sa urCuje ako sucin
celkového mesa¢éného poplatku za Sluzby a poctu mesiacov, ktoré
zostavaju do konca dohodnutej doby viazanosti.

5.8 Ak je pre realizaciu poskytovania SluZieb nutnd odborna
spolupraca s dodavatelom Pocitaca alalebo Prijimaca, je Ugastnik
povinny ju na svoje naklady zabezpedit. Utastnik sa zavézuje
zoznamit sa so zadsadami obsluhy sietovych sluzieb a/alebo
operagnych systémov, ktorych znalost je potrebnd k uZivaniu
Sluzieb.

5.9 Ugastnik tymto dava Prevadzkovatelovi sthlas s vykonanim
prac suvisiacich s poskytovanim Sluzieb, najma odstraiovanim
Poruch, opravou, Upravou, montdzou, udrzbou, nastavenim,
doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou, meranim alebo
demontdzou Zariadeni Prevadzkovatela v priestoroch Miesta
inStalacie, a pokial to bude nutné pre pinenie predmetu Zmluvy i v
ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza
Koncové miesto, a to za pritomnosti Ugastnika alebo jeho
zastupcu, po celi dobu trvania Zmluvy, ako i v slvislosti s jej
ukongenim a po ukonceni jej platnosti. Ak je pre Gcel a plnenie
tohto odseku potrebny stihlas tretej osoby, Ugastnik sa zavazuje
zabezpe€it tento suhlas. Do &innosti Prevadzkovatela uvedenych
v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat pinenie povinnosti
Ugastnika najma podfa &l. 5.1 a ¢l. 6 Podmienok.

5.10 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pred indtalaciou software
Prevadzkovatela do Koncového zariadenia Ugastnika previest na
koncovom zariadeni Ugastnika antivirovi kontrolu. Prevedenim
antivirovej kontroly Prevadzkovatel v ziadnom pripade nezarucuje,
Ze antivirova kontrola zisti a odstrani vSetky viry na Koncovom
zariadeni Ugastnika. Prevadzkovatel nie je povinny vykonat takiito
antivirovd kontrolu.

541 Ugastnik berie na vedomie, Ze inétalacia, pouzivanie,
kontrola, Udrzba, opravy a odstranenie Zariadeni Prevadzkovatela
moze viest k vypadku poskytovania SluZieb, pripadne viest k
strate dat na Pogitadi. Preto je Ugastnik povinny vopred si
zalohovat data nachadzajice sa v Pocitaci. Prevadzkovatel
nenesie akukolvek zodpovednost za to, i Ugastnik  take
zalohovanie dat previedol alebo nie. Ugastnik je vyluéne
zodpovedny za uvedenie svojich Udajov v Sieti Internet a ich
mozné nasledné zneuzitie. Ak v dosledku uvedenych Cinnosti
Prevadzkovatela vznikne Ugastnikovi akakolvek &koda, nie je
Prevadzkovatel za takuto Skodu zodpovedny a nie je teda povinny
takuto Skodu Ucastnikovi ani Ciastocne uhradit.

5.12 Ugastnik nesie zodpovednost za vSetky materialy, informacie
a Udaje pouzité Ucastnikom v suvislosti s uzivanim Sluzieb.
Ugastnik berie na vedomie, ze komunikacia prostrednictvom Siete
Internet nie je bezpetna a prenasané Udaje mozu byt napadnuté
alebo stratené. Ucastnik berie na vedomie, Ze pri uzivani Sluzieb
alebo inych sluzieb on-line, existuju alebo mézu existovat urcité
aplikécie, prostrednictvom ktorych moZzu tretie osoby ziskat
neopravneny pristup k Pogitadu. Prevadzkovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za akékolvek Skody vyplyvajuce alebo inak sa
vztahujice k takémuto pristupu tretich osob do Pocitaca alebo k
akejkolvek strate dat UCastnika umiestnenych na Pogitadi ani za
pripadné uZivanie takych aplikacii Ugastnikom.

5.13 UCastnik je povinny vyuzivat Sluzby len spdsobom, ktory je v
stlade so Zmluvou a pisomnymi navodmi a pokynmi
Prevadzkovatela, ak ich Prevadzkovatel poskytne Ugastnikovi,
najméa sa zavazuje dodrziavat Zasady spravneho uZivania podla
¢l. 6 Podmienok. U¢astnik je povinny vyuzivat Sluzby len v stlade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vratane zakona ¢.
618/2003 Z.z. o autorskom prave vzneni neskorSich predpisov
azakona ¢. 308/2000 Z.z. ovysielani a retransmisii v zneni
neskorsich predpisov a dodrziavat obmedzenia uvedené tychto
pravnych predpisoch (najmé zdrzat sa bez suhlasu autora
vyhotovovania  rozmnozeniny azaznamu diela, verejného
roz$irovania diela jeho predajom, najmom alebo vypozi¢anim,
zaradenia diela do stborného diela, verejného vykonania diela,
verejného prenosu diela).

5.14 Ugastnik nesie zodpovednost za zabezpedenie Pogitada tak,
aby bol chraneny pred napadnutim poCitacovymi virusmi a aby
nemohlo déjst k ich Sireniu do inych Casti Siete.

5.15 V/ pripade zmeny Ucastnika ako uzivatela objektu, v ktorom
sa nachadza Miesto indtalacie, je Ugastnik ako povodny uzivatel
povinny uhradit si vSetky podiznosti vo¢i Prevadzkovatelovi a
ozndmit mu zaujem na zmene osoby uzivatela. Novy uzivatel ma
pravo po uhradeni poplatku za prehlasenie pripojky na iného
UCastnika podfa  Tarify audeleni sthlasu zo strany
Prevadzkovatela pokracovat v zmluvnom vztahu
s Prevadzkovatefom.

5.16 Ugastnik berie na vedomie, e plati naklady za material a
montéz druhej a dalSich zasuviek a montaz rozvodu do dalSich
miestnosti. Ugastnik znasa naklady za opravy a Udrzbu, resp. za
odstrafiovanie z4vad, pokial tieto préace, resp. poruchy boli
spdsobené jeho konanim, alebo inymi udalostami, ktoré on
zavinil. Sem spadaju najmé zasahy vykonané v rozpore s
Podmienkami (napr. poskodenie zariadenia na prijem signalu
kablovej televizie alebo kablového vedenia). To isté plati aj v
pripade, ak pricina poruchy alebo po$kodenia nie je v sieti KDS,
ale je napr. poskodeny alebo neodborne nastaveny TV prijimac.

€. 6 Zasady spravneho uzivania

6.1 Cielom povinnosti Ugastnika, ktoré st uvedené v &l. 6
Podmienok je najmé zabranenie pouzivania SluZieb spdsobmi,
ktoré st protizdkonné, neopravnené pouzitie zariadenia
Prevadzkovatela, v rozpore s dobrymi mravmi alebo v ktorych
porusenie Zmluvy by malo za nasledok znizenu kvalitu uzivania
Sluzieb pre ostatnych Ugastnikov.

6.2 Konanie Ugastnika, ktoré je v rozpore s ustanoveniami &l. 6
Podmienok, sa povazuje za zneuzivanie poskytovanych SluZieb.
Ak nie je dalej ustanovené inak, v takom pripade ma
Prevadzkovatel pravo vyzvat Ugastnika, aby upustil od
poruSovania Zmluvy. Ak nenastane ndprava do 15 dni od vyzvy
alebo ak po obdrzani vyzvy Ugastnik nadalej porusuje ¢l 6
Podmienok, ma Prevadzkovatel pravo odstipit od Zmluvy
asucasne modze vyuzit aj ostatné ustanovenia Zmluvy, napriklad
domahat sa nahrady Skody. Vymenovanie zasad a nepovolenych
konani v ¢l. 6 Podmienok je demonstrativne, za zneuzitie
poskytovanych Sluzieb s rovnakymi pravnymi nasledkami bude
povazované aj iné konanie, ktoré je mozné oddvodnene
povazovat za zneuZivanie Sluzby.

6.3 Ucastnik sa zavézuje uzivat Sluzbu a poskytnuté zariadenie
Prevadzkovatela (najmd STB, CAM, DK, modem) vyhradne pre
svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu
Sluzieb  bez  predchadzajuceho  pisomného  sthlasu
Prevadzkovatela. Ugastnik nie je opravneny najmé zdielat Sluzbu
s tretou osobou, umoznit bezplatné alebo komeréné uzivanie
Sluzby tretej osobe.

Ugastnik dalej nesmie vykonavat najmé nasledovné aktivity, lebo
su povazované za obchodné aktivity:

- Poskytovanie internetového pristupu do Siete tretim osobam
prostrednictvom Ugastnikovho Pripojenia

- Hosting accounts alebo routing cez Siet' Internet prostrednictvom
Siete vratane "proxy’, poskytovania sluzieb e-mail, spravodajstva,
prevadzkovanie sluzieb pre mail-, http-, ftp-, irc-, a dhcp-servre a
multi-uzivatelské interaktivne fora.

Ugastnik nesie zodpovednost za $kodu vzniknuti v dosledku
neopravneného uzivania objednanych sluzieb tretou osobou. V
pripade poruSenia povinnosti podla tohto odseku je
Prevadzkovatel opravneny Gétovat Ugastnikovi zmluvni pokutu
podla platnej Tarify za kazdé poru$enie zmluvnych podmienok a
Ugastnik je povinny ju zaplatit. Ustanovenia o nahrade $kody aj vo
vyske presahujlcej tuto zmluvn( pokutu tym nie su dotknuté.

6.4 Ugastnik sa zavazuje nepripajat k sieti KDS Prevadzkovatela
iné zasuvky a na pristup k sieti internet k zasuvke iné koncové
zariadenia ako tie, ktoré doda Prevadzkovatel a viac ako jeden
Kablovy modem, ak nie je vZmiuve pre Ugastnikom odoberan(
Sluzbu stanovené inak.

6.5 Prevadzkovatel je povinny poskytovat riadnu dostupnost k
Sluzbe a tato povinnost nemdze byt spinend, ak je Siet pretazena.
V tejto stvislosti st Ugastnici opravneni vyuzivat sluzbu len v
ramci povolenej kapacity. Prevadzkovatel moZe stanovit povoleny
objem prenesenych dat pre jednotlivé Sluzby. Prekrocenie
povoleného objemu nastane, ked medzi prvym a poslednym
kalendarnym dfiom v danom mesiaci bol vycerpany objem
prenesenych dat povoleny pre danti Sluzbu. Ak Ugastnik dosiahne
100% povoleného objemu za dané Obdobie, Prevadzkovatel
sluzby ma narok obmedzit poskytovanie Sluzby prostrednictvom
znizenej rychlosti prenosu dat do ukonéenia aktualneho Obdobia.
6.6 Pri pouzivani Sluzieb je Ugastnik povinny riadnym spdsobom
pouzivat vSetky technické, hardwarové a softwarové prostriedky a
zariadenia, najmé Zariadenia Prevadzkovatela, brat ohfad na
prava a zaujmy ostatnych Ucastnikov a dodrziavat dobré mravy. V
tejto svislosti st zakazané najma nasledovné aktivity:

- ziskavanie pristupu do pocitacovych systémov, sieti, Udajov a
software bez prisluSného povolenia alebo suhlasu (,hacking"),
vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti akéhokolvek systému alebo siete, alebo
o porudenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia viastnika systému
alebo siete, )

- modifikovat alebo zni¢it data inych Ucastnikov,

- rozsirovat virusy,

- pouzivat a $irit akékolvek nastroje alebo prostriedky ohrozujlice
bezpecnost datovej siete alebo umoziiujlce jej naruSovanie,

- poru$ovat etické pravidla spravania,

- monitorovat, skenovat alebo kopirovat data na pocitacoch inych
uzivatelov alebo pocitacovych portoch,

- imyselne alebo z nedbanlivosti poskodit Siet alebo jeho ¢ast,

- iné aktivity smerujuce k neopravnenému zésahu do zariadenia
Siete alebo umoznenie takéhoto zasahu tretej osobe.

6.7 V pripade, ze UCastnik poruduje pravidla uvedené v ¢l. 6.6
Podmienok, je Prevadzkovatel opravneny okamZite pozastavit
poskytovanie Sluzby za Uelom ochrany ostatnych Ucastnikov a
Siete, a nasledne informovat Ugastnika o dévodoch, ktoré viedli k
pozastaveniu poskytovania Sluzby. Prevadzkovatel znowu pripoji
takéhoto UGastnika, len ak UCastnik dostatocne preukaze, ze
nebude v uvedenej Cinnosti pokracovat, a zaplati cenu za
opétovné pripojenie. Prevadzkovatel je tiez opravneny okamZite
odstupit od Zmluvy, ak u Ugastnika ide o opakované konanie
$pecifikované v ¢l. 6.6 Podmienok.

6.8 Zasahy do Siete a Zariadeni Prevadzkovatela st opravnené
vykonavat' len osoby poverené Prevadzkovatelom.

€1. 7 Ochrana a spractivanie osobnych tidajov U¢astnika

7.1 Prevéadzkovatel v okamihu dohodnutia Zmluvy ziskava na
spraclvanie osobné Udaje Ugastnika Meno, Priezvisko, Datum
narodenia, Adresa bydliska, Adresa pre dorucovanie v listinnej
forme, Adresa pre doruCovanie elektronickej posSty e-mail,
Telefonne Cislo, v pripade pridelenia IP adresu. Ochrana tychto
osobnych Udajov podlieha Nariadeniu Eurépskeho parlamentu a
rady EU €. 2016/679 , (dalej Nariadenie) a zakona €. 18/2018 Z.z.
0O ochrane osobnych Gdajov (dalej Zakon OOU). Prevadzkovatel
sa stava Prevadzkovatelom uvedenych osobnych Udajov.

7.2 . Prevadzkovatel osobnych udajov je teda spolocnost BDTS
s.r.o., Svatoplukova 1601, 957 04 Banovce nad Bebravou, tel.¢
038/5364631,  e-mail:  kancelaria@bdts.sk,  www.bdts.sk.
Spoloénost BDTS s.ro. je zaroveh prevadzkovatelom
informaénych systémov.

7.3 Osobné Udaje Ugastnika Meno, Priezvisko, Datum narodenia,
Adresa bydliska, Adresa pre dorucovanie v listinnej forme, v
pripade pravnickej osoby aj Obchodné meno, Miesto podnikania,
ICO, DIC, ICDPH, pre dorutovanie v papierovej forme sl
spracivané na zaklade zmluvného vztahu a na zéklade zékona ¢.
351/2011 Z.z. za ucelom poskytovania sluzieb podlfa Zmluvy,
najma potom kvdli zakonom danych povinnosti pre tento typ
zmluvného vztahu a za Uéelom realizacie vzajomnej komunikacie
medzi Prevadzkovatelom a Ugastnikom potrebné na pinenie
Zmluvy. Poskytnutie tychto osobnych udajov je zékonnou
poziadavkou. V pripade neposkytnutia tychto idajov nie je mozné
zmluvny vztah realizovat.

Tieto osobné udaje budi u Prevadzkovatela ulozené po dobu
trvania zmluvného vztahu, samotnd Zmluva a vdetky prislusné
Uctovné doklady potom dalSich 10 rokov za€inajucich sa koncom
Uctovného obdobia, v ktorom Zmluvny vztah skongil. Toto je nutné
najma kvoli poziadavkam zakona €. 431/2002 Z.z. o Ugtovnictve.
7.4 Osobné (daje Adresa pre doruCovanie elektronickej posty e-
mail, Telefénne &islo a v pripade pridelenia IP adresa su
spraclvané na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela
stvisiacim s U¢elom poskytovania sluzieb podla Zmluvy, najmé
potom kvoli moznosti primeranej vzajomnej komunikacie medzi
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Prevadzkovatefom a Ugastnikom potrebné pre plnenie Zmluvy. V
pripade neposkytnutia tychto udajov nie je mozné tento Zmluvny
vztah realizovat.

Osobné Udaje Adresa pre doruCovanie elektronickej posty e-mail a

Telefénne Cislo budu u Prevadzkovatela spractvané po dobu

trvania Zmluvného vztahu a daldie 2 roky. Ugastnik ma pravo

pocas tychto dvoch rokov po ukonéeni Zmluvy poZiadat o

vymazanie tychto osobnych Udajov, Prevadzkovatel potom

vymazanie uskutocni, ak tomu nebrania prekazky v podobe
nevysporiadanych pohladavok Prevadzkovatela, alebo otvorena
moznost podania reklamacii, alebo iny preukazatelny zaujem

Prevadzkovatela.

Osobny Udaj v pripade pridelenia IP adresa je u Prevadzkovatela

uchovavana poslednych 6 mesiacov v zmysle platnych zakonov.

7.5 Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze Prevadzkovatel

poveril spoloénost Bytové druzstvo Banovce nad Bebravou,

sidlom Svatoplukova 1601, 957 04 Banovce nad Bebravou, ICO:

00688177, tel. 038/5364631, ako sprostredkovatefa spracavanim

osobnych Udajov U¢astnika v rozsahu Meno, Priezvisko, Datum

narodenia, Adresa bydliska, Adresa pre dorucovanie v listinnej
forme, Adresa pre dorucovanie elektronickej posty e-mail,

Telefonne Cislo, v pripade pridelenia IP adresu za ucelom

evidencie Zmllv a platieb U¢astnikov podla Zmluvy.

7.6 Ugastnik berie na vedomie a shlasi, Ze Prevadzkovatel

poveril spolo¢nost TISAS s.r.o., Svatoplukova 1601, 957 04

Banovce nad Bebravou, ICO: 46596321, tel. 038/5364633, ako

sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov UEastnika v

rozsahu Meno, Priezvisko, Datum narodenia, Adresa bydliska,

Adresa pre doru¢ovanie v listinnej forme, Adresa pre doru¢ovanie

elektronickej posty e-mail, Telefénne Eislo, v pripade pridelenia [P

adresu, za Ucelom realizacie prac na zriadovani a servise

poskytovanych sluZieb Ugastnikov podra Zmluvy. !

7.7 Ucastnik m& podfa Nariadenia a Zakona OOU nasledovné

prava:

- pozadovat od Prevadzkovatela pristup k svojim osobnym
Udajom, ich opravu alebo vymazanie, obmedzenie spractvania,
aj pravo na prenosnost Udajov

- kedykolvek pisomnou formou odvolat sthlas so spractvanim
osobnych Udajov za predpokladu, Ze spractvanie osobnych
Udajov bolo zaloZené na suhlase dotknutej osoby

- podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov, konkrétne ma pravo v pripade ze usudi, ze je
priamo dotknuty na svojich pravach ustanovenych zakonom €.
18/2018 Z.z. podat navrh na zacatie konania podlfa §100
zakona ¢. 18/2018 Z.z.

- pozadovat, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zaloZené na automatizovanom spractvani, vratane profilovania
a ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne
vyznamne ovplyviujd

- osobny Udaj nebude odovzdavany ziadnym dalSim prijemcom,
ak o to U¢astnik vyslovne nepoziada

7.8 Prevadzkovatel osobnych Udajov ma podla Nariadenia

a Zakona OOU povinnost:

- oznamit kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje
poskytnuté, kazdu opravu alebo vymazanie osobnych Udajov
alebo  obmedzenia  spracuvania  uskutoénené  podlia
predmetného Nariadenia, pokial sa to neukéze ako nemozné
alebo si to nevyzaduje neprimerané Usilie; prevadzkovatel
informaénych ~ systémov o tychto prijemcoch informuje
Ugastnika, ak to Utastnik pozaduje

- vpripade poruSenia ochrany osobnych udajov, ktoré
pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody
Ugastnikov, Prevadzkovatel informaénych systémov bez
zbytoéného odkladu ozndmi poruSenie ochrany osobnych
tdajov Uastnikovi

7.9 Dalsie informacie, ktoré je Prevadzkovatel informacnych

systémov povinny poskytnit Ugastnikovi, st pristupné na webovej

stranke Prevadzkovatela informacnych systémov: www.bdts.sk.

Sucasne bude mozné oinformécie poziadat ina obchodnom

mieste Prevadzkovatela informacnych systémov alebo pisomne

a na adrese jeho sidla.

7.10 Ugastnik je povinny najneskor do 15 (pétnastich) dni odo diia

zmeny osobnych Udajov uvedenych v Zmluve informovat

Prevadzkovatela o kazdej zmene tychto osobnych udajov.

7.11 Ak Ugastnik nesplni svoju povinnost podla &. 7.10

Podmienok, Prevadzkovatel nenesie v tomto rozsahu

zodpovednost za plnenie svojich povinnosti pri  spracivani

osobnych udajov ani za akukolvek ujmu, ktord vznikne v tejto
stvislosti Ugastnikovi.

7.12 Ugastnik podpisom Zmluvy udeluje Prevadzkovatelovi sthlas

so spraclvanim osobnych adajov spdsobom uvedenym v

Podmienkach pre Gcely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny,

ukonCenia alebo fakturacie, prijimania a evidencie platieb,

pohladavok, vymahania pohladavok a postupovania pohladavok,
vratane vypracovania zoznamu Ugastnikov, vrozsahu Meno,

Priezvisko, Datum narodenia, Adresa bydliska, Adresa pre

doruCovanie v listinnej forme, Adresa pre dorucovanie

elektronickej posty e-mail a Telefonne gislo. Ugastnik zarovert
sthlasi s pouzivanim jeho osobnych Udajov za Ucelom
informovania Ugastnika o sluzbach Prevadzkovatela, vykondvania
prieskumov spokojnosti so Sluzbami a inymi aktivitami savisiacimi
s touto Zmluvou.

Cl. 8 Cena ]
8.1 Za Prevadzkovatelom poskytované sluzby sa UgEastnik

zavazuje platit Prevadzkovatelovi odplatu. Cena poskytovanych
sluzieb je medzi zmluvnymi stranami dohodnutd dohodou, a jej
vySka je v danom okamihu uréena Tarifou - cennikom v tom istom
okamihu G€innym. Cena je uvadzana vratane dane z pridanej
hodnoty. Periodicita platieb na uhradu ceny sluzieb poskytovanych
podla Zmluvy, pokial zmluvne nie je dohodnuta inak je mesaéna,
rozhodnym obdobim je kalendamy mesiac. Ugastnik je povinny
platit cenu za poskytovanie Sluzieb od prvého diia najblizSieho
mesiaca v pravidelnych opakovanych platbach na kazdé Obdobie
vopred.

8.2 Ugastnik ma pravo zvolit si formu a spdsob platby vyznagenim
vZmluve, ktoré mézu byt menené dohodou zmluvnych stran.
Tarifa — cennik sluzieb a poplatkov poskytovania pristupu k Sieti
Internet a poskytovania televiznych a rozhlasovych sluzieb je
uverejneny na stranke www.bdts.sk. Tarifa obsahuje podrobnosti
aaktualne informacie o platnych cenach, servisnych poplatkoch,
pontkanych spdsoboch platieb. Rozdiely v nakladoch U¢astnika
sUvisiacich  so  sposobom  platieb ~ spoCivaju v nakladoch
vynakladanych U¢astnikom pri platbe bezhotovostnym prevodom.
8.3 Cena za poskytovanie Sluzieb sa plati vopred na Obdobie, v
ktorom bude poskytované zdanitelné pinenie. Poslednym dfiom
splatnosti ceny za poskytovanie sluzieb je pri mesaénom sposobe
platby 20. (dvadsiaty) defi bezného mesiaca - pri platbe postovou
poukazkou alebo bankovym prevodom, pri platbe v pokladni
Prevadzkovatela posledny pokladniény dei v mesiaci. Pri
Stvrtrocnej, polrocnej a rocnej platbe v prvy mesiac zvoleného
obdobia za toto obdobie, tak, ako pri mesaénej platbe.

8.4 Ugastnik je povinny pri plateni ceny a inych poplatkov uviest
Uplné a spravne Udaje tykajlce sa jeho osoby, vratane spravneho
variabilného symbolu, ktorym je Cislo Zmluvy. Ak v ddsledku
nesplnenia tejto povinnosti nebude mozné priradit U€astnikom
zaplatenii Cenu v systéme z(¢tovania platieb Prevadzkovatela
kuctu Uastnika, bude sa tato skutonost povazovat za
omeskanie Ucastnika s Uhradou Ceny, az do jej priradenia k Uctu
Ugastnika.

8.5 Cenu za jednorazové sluzby (za zriadenie pripojky, za material
amontdz druhej a dalSich zasuviek a iné jednorazové platby)
v stlade so Zmluvou, Podmienkami a Tarifou je U€astnik povinny
zaplatit v mesiaci zriadenia sluzby. Prevadzkovatel nie je povinny
zaCat poskytovat Sluzby skor, ako UCastnik zaplati cenu za
zriadenie alebo aktivaciu pripojky.

8.6 Prevadzkovatel je opravneny vystavit faktlru aj v stvislosti so
zmenou datumu fakturacie, zmenou poskytovanych SluZieb,
zmenou Tarify, z administrativnych pri¢in alebo v inych
oddvodnenych pripadoch (napr. fakturécia zmluvnej pokuty) bez
predchadzajuceho pisomného vyrozumenia. Ugastnik je povinny
uhradit takuto mimoriadnu faktiru v lehote splatnosti na nej
uvedenej, ktora nemoZe byt kratSia ako 5 dni.

8.7 UCastnik nemé pravo robit akékolvek zrazky alebo zmeny cien
alebo platieb.

8.8 Prevadzkovatel je opravneny zapoCitat svoje pohladavky
vyplyvajlice zo zmluvy voci pohladavkam Ugastnika, a to
jednostrannym zapocitanim s U¢inkami dohody o zapoCitani.

8.9 Ugastnik z titulu Ghrady Prevadzkovatelovi vyplyvajice zo
Zmluvy nie je omeSkani, ak najneskor v defi splatnosti bude dana
pefiazna Ciastka pripisana na bankovy ucet Prevadzkovatela. Po
Ugastnikovi, ktory je v omeSkani so splacanim pefiazného dihu,
méze Prevadzkovatel pozadovat zaplatenie Uroku z ome$kania vo
vyske, ktor(l uréi viada nariadenim. Urok z omegkania je splatny
spdsobom uvedenym Prevadzkovatefom v jeho vyuétovani, a to
do pétnastich dni odo dfia ich narokovania zo strany
Prevadzkovatela. Ugastnik je povinny uhradit Prevadzkovatelovi
vietky naklady vynaloZzené na vymoZenie takejto diznej Ciastky,
vratane nakladov na upomienky podfa Tarify.

8.10 Cena za poskytovanie Sluzieb uhradena Ugastnikom na
Obdobie, po¢as ktorého Ugastnik po ukonéeni Zmluvy uz Sluzby
preukézatelne nevyuzival, patri Prevadzkovatelovi len v pripade
ukonéenia zmluvy odstupenim alebo vypovedou zo strany
Prevadzkovatela. V ostatnych pripadoch bude Ugastnikovi vratena
pomerna ¢ast uhradenej ceny za poskytovanie Sluzieb na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti najneskor do 15 (pétnastich) dni.

8.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ukonéenia Zmluvy
su cena za zriadenie ev. aktivaciu pripojky, na material a montaz
druhej a dalSich zasuviek a iné jednorazové platby nevratné.

8.12 Zanik zmluvy nemd vplyv na pravo Prevadzkovatela na
zaplatenie jeho pohladavok vogi Ugastnikovi vzniknutych v
suvislosti so Zmluvou.

8.13 Prevadzkovatel mé pravo na Uhradu ceny za poskytovanie
Sluzieb podfa Zmluvy bez ohladu na to, & Ugastnik skutoéne
vyuzival Sluzby.

8.14 Ak sa v niektorom Obdobi pocas trvania Zmluvy vyskytne
Porucha trvajuca nepretrzite dlhsie ako 24 hodin, s vynimkou
Portch za ktoré zodpoveda Ugastnik a ktoré vznikli mimo Siete,
mé Ugastnik narok na vratenie pomernej Gasti uz zaplatenej ceny
za poskytovanie Sluzieb vo vyske 1/30 za kazdych takychto 24
hodin. Podmienkou je, Ze Ugastnik v&as (najneskér do 24 hodin)
ohlasi takito Poruchu Prevadzkovatelovi na prisluSnom
telefonnom Cisle alebo sa Prevadzkovatel o takejto Poruche
dozvie inak, a Uastnik si takto uplatni svoje pravo najneskér do 3
mesiacov od odo dria odstranenia Poruchy, inak toto pravo zanika.
Doba Poruchy sa pocita odo dria, kedy bola Porucha ohlasena a
overend Prevadzkovatelom a za zaiatok Poruchy sa povazuje
hodina ohlasenia Poruchy Ugastnikom, pokial nie je znamy
skutoény Cas zaciatku Poruchy.

8.15 Ak je napriek pisomnej vyzve Prevadzkovatela Ugastnik

nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
pefiazného zavazku voci Prevadzkovatelovi, mdze Prevadzkovatel
postupit svoju pefazni pohladavku zodpovedajucu tomuto
pefiaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sihlasu
Ugastnika. Toto pravo Prevadzkovatel neméze uplatnit, ak
Ugastnik ~ ete  pred postlpenim  pohladavky — uhradil
Prevadzkovatelovi omeskany pefiazny zavazok v celom rozsahu
vratane prisluSenstva. Pri postipeni pohladavky je Prevadzkovatel
povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom
vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.

8.16 Prevadzkovatel je opravneny upravit cenu, ak:

al doSlo k devalvacii meny alebo k revalvaci meny v
preukazatelnej vyske,

b/ doslo ku zmene zékonom stanovenej sadzby DPH a dani z
prijmov pravnickych osdb v preukazatelnej vyske, pripadne sa
zriadovatel stane platcom DPH,

¢/ doSlo k inym Upravam meny vykonanych vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom,

d/ doslo k zvySeniu cien priamych a/alebo nepriamych nakladov
(odvody, po$tovné poplatky, energie a pod.),

e/ doSlo ku zmene cien za prenechanie autorskych prav, cien
vysielatelov za programy alebo ku zmene v ponuke sluzieb
zriadovatefa, pripadne  prevadzkovatelov zo zadkona v
preukazatelnej vyske, pripadne zmene programovej ponuky,

f/ doslo ku zmene dafovych, colnych a inych tarifnych, dovoznych
opatreni v preukazatelnej vyske.

Zmena ceny sa Ucastnikovi oznami pisomne a tento je povinny
zmenenu cenu zaplatit, ak mu bude zmena s uvedenim dévodu
dorucend mesiac pred splatnostou. Toto ustanovenie plati bez
ohfadu na datum uzatvorenia Zmluvy s Ucastnikom. Ak
objednavatel v tejto dobe zmluvu nevypovie, ma sa za to, Ze s
navrhom shlasi.

817 KedZe ide oopakované poskytovanie elektronickych
komunikagnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb
Prevadzkovatelom po dobu dhsiu ako 12 mesiacov, zmluvné
strany sa dohodli, Ze Zmluva nahradza faktaru.

8.18 Prevadzkovatel a Ugastnik sa dohodli, e Prevadzkovatel je
opravneny vydavat Ugastnikovi faktiru v elektronickej podobe
a zasielat mu ju e- mailom na adresu uvedent Uastnikom. Dfiom
odoslania mailovej spravy, ktorej prilohou je faktira v elektronickej
podobe, na e-mailovii adresu Utastnika, sa faktira povazuje za
dorucend.

€1. 9 Pozastavenie poskytovania Sluzieb

9.1 Ak nie je dohodnuté inak, Ugastnik ma pravo pisomne
poziadat o pozastavenie poskytovania Sluzieb mimo obdobia
viazanosti. Po znovu pripojeni je Ugastnik povinny zaplatit cenu za
opatovné pripojenie podfa Tarify. Pozastavenie poskytovania
Sluzieb nema za nasledok zanik povinnosti UCastnika platit
dohodnutd Cenu. )

9.2 Akékolvek porusenie ¢&l. 6 Podmienok UCastnikom je
povazované za zneuzivanie Sluzby a za podstatné poru$enie
Zmluvy a Prevadzkovatel je z tohto dévodu, ako aj v z dovodu
iného zneuzitia Sluzby, opravneny okamZite pozastavit alebo
obmedzit poskytovanie sluzieb UCastnikovi, a to i bez
predchadzajuceho upozornenia, ak v ¢l. 6 Podmienok nie je
uvedené inak. Prevadzkovatel je povinny o takomto pozastaveni
alebo obmedzeni Sluzieb nésledne informovat Ugastnika
najneskér do 3 dni od pozastavenia alebo obmedzenia SluZieb. Ak
Ugastnik zabezpegi napravu a zaplati cenu za opatovné pripojenie
podfa Tarify, Prevadzkovatel na zaklade pisomnej Ziadosti
Ugastnika v primeranej lehote obnovi poskytovanie Sluzieb
v pbvodnom rozsahu.

9.3 Prevadzkovatel je opravneny doCasne pozastavit alebo
obmedzit poskytovanie SluZieb bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek poruSenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z ddvodu
verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pre organy
krizového riadenia, z dévodu pripadov vy3Sej moci, rozhodnutia
prisluSného organu, pre vykon oprév a prac potrebnych pre
prevadzku alebo v snahe vyhnit sa chybam v Sieti. DoCasné
pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania SluZieb podla tohto
odseku oznami Prevadzkovatel Ugastnikovi pokial mozno vopred,
inak v primeranej lehote, bud priamo alebo inym vhodnym
spdsobom, a zaroveri oznami aj dovod a predpokladani dobu
pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb.

9.4 Prevadzkovatel je opravneny pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, ak Ugastnik riadne nezaplati splatni Cenu, ani
do 15 dni odo dfa doruCenia upomienky zo strany
Prevadzkovatela, a to az do ¢asu Uplného uspokojenia celej diznej
sumy Ugastnika, vratane jej prisluSenstva, a zaplatenia ceny za
opatovné pripojenie podla Tarify alebo do zaniku Zmluvy.

9.5 Prevadzkovatel je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzieb
aj v pripade, ak Ugastnik napriek predchadzajlicemu upozorneniu
opakovane podstatne poruSuje iné zmluvné podmienky ako su
uvedené v &l. 6 Podmienok.

9.6 Prevadzkovatelovi patri Cena za poskytovanie Sluzieb v celom
rozsahu aj v pripade, ze Prevadzkovatel pozastavi alebo obmedzi
poskytovanie Sluzieb podla €l. 6, ¢l. 9.2 az 9.5 Podmienok, a to po
cely ¢as kedy bude poskytovanie Sluzieb pozastavené alebo
obmedzené podla ¢l. 6, ¢l. 9.2 az 9.5 Podmienok s vynimkou
pozastavenia poskytovania Sluzby pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku alebo v snahe vyhnut sa chybam v Sieti.

9.7 Prevadzkovatel je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzieb
z doévodu merania a riadenia prevadzky zameraného na riadne
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poskytovanie SluZieb v dohodnutej kvalite ana zamedzenie
pretazenia sietového prepojenia a to na nevyhnutne potrebnu
dobu. Pri merani Prevadzkovatel testuje chybovost a zatazenie
jednotlivych  Casti  Siete. Pocas prevadzky sa nepretrzite
monitoruje priepustnost jednotlivych Casti Siete a trendy rastu
zatazenia Siete.

9.8 Prevadzkovatel je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzieb
aj zdovodu naruSenia bezpeCnosti a integrity Siete alebo
v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia.

€1. 10 Zodpovednost za $kodu
10.1 Prevadzkovatel je zodpovedny za stlad SluZieb so Zmluvou
a technickymi poziadavkami vyplyvajucimi z prisluSnych pravnych
predpisov avSak len po rozhranie Siete resp. pripojku.
Prevadzkovatel je zodpovedny za $kodu len v pripadoch, ked bola
spdsobena Umyselnym porusenim povinnosti Prevadzkovatela zo
Zmluvy, v rozsahu a spdsobom vyplyvajicim z tychto Podmienok.
Prevadzkovatel za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, Ze za
danych okolnosti vykonal v3etky rozumne predpokladané tkony v
zaujme predidenia alebo odstranenia Skody.
10.2 Ucastnik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nenesie
zodpovednost za obsah a vyuZitie Sluzieb, alebo za informécie,
Udaje a data poskytované vramci Sluzieb retransmisie alebo
dostupné v Sieti Internet napriek tomu, Ze su tieto informacie
pristupné a pouzivané prostrednictvom Sluzieb. Za obsah
avyuzitie Sluzieb ako aj za informécie, data a Udaje dostupné
v Sieti Internet zodpoveda Ucastnik.
10.3 Prevadzkovatel nezodpoveda za $kodu spdsobenu
nevhodnostou Pocitaca ev. Prijima¢a a nezodpoveda ani za ich
funkénost alebo prevadzku.
10.4 Ucastnik je povinny dbat na to, aby na Zariadeniach
Prevadzkovatela nevznikla Ziadna Skoda, a to ani v dosledku
nahodnej udalosti. U¢astnik tymto prebera zodpovednost za vznik
akejkolvek, tj. aj nahodnej 8kody na Zariadeniach
Prevadzkovatela, ktoré budu umiestnené v Mieste inStalacie alebo
v priestoroch U¢astnika, a to od okamihu ich umiestnenia az do
ich odovzdania Prevadzkovatefovi. Ak napriek tomu vznikne na
Zariadeni $koda, postupuje sa podla ¢l. 5.5 Podmienok.
10.5 Prevadzkovatel je povinny v pripade vzniku $kody, za ktord
zodpovedd, nahradit Ucastnikovi Skodu v rozsahu urenom v
tomto ¢lanku Podmienok, nie v3ak usly zisk. Rozsah
zodpovednosti  Prevadzkovatela za $kodu je vo vSetkych
pripadoch obmedzeny do vy3ky rovnajucej sa najnizSej cene za
poskytovanie SluZieb na jeden mesiac uvedenej v Tarife.
10.6 Ugastnik nema narok na nahradu $kody, ak nespinenie
povinnosti Prevadzkovatela bolo spdsobené konanim Ucastnika,
porusenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho sucinnosti.
Ucastnik nema nérok ani na nahradu tej Casti Skody, ktora bola
spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi vydanymi za U¢elom predchadzania vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.
10.7 Povinnosti Prevadzkovatela sa budl povazovat za spinené a
Prevadzkovatel nebude zodpovedny aj vtedy, ak:
- Skoda bola spdsobena Kablovym modemom, pripojkou alebo
zéasuvkou, ktoré nedodal Ucastnikovi Prevadzkovatel,
- 8koda bola spdsobena nespravnym pouzivanim Zariadenia,
- Ucastnik nedostatocne poskytol sucinnost pri odstrafovani
Poruchy, najmé ak ju nenahlasil alebo neumoznil vstup,
- Porucha bola odstranend v lehote neprekradujucej lehotu
uvedend v ¢l. 8.14 Podmienok,

bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzieb v
stlade s Podmienkami.
10.8 Prevadzkovatel je podlfa vlastného vyberu oprévneny
nahradit Ugastnikovi $kodu, za ktort zodpoveda, bud v peniazoch
alebo uvedenim do pdvodného stavu, ak je to mozné.
10.9 Ugastnik je zodpovedny za $kodu, ktor(i spdsobil porugenim
svojich povinnosti podla Zmluvy, najmd za $kodu vzniknutd
poskodenim Siete, pouzitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené
a prevadzkované Prevadzkovatelom, pripojenim
neautorizovaného Pocitaa alalebo Prijimada na Siet alebo
nedostatoénou stcinnostou pri odstrafovani Portch.
10.10 Ugastnik je zodpovedny za 8kodu, ktora vznikne
Prevadzkovatelovi v désledku zneuzitia poskytovanej Sluzby
podfa ¢l. 6 Podmienok.
10.11 Ugastnik ani Prevadzkovatel nie je zodpovedny za $kodu,
ktora vznikla v dosledku vy$3ej moci. Za vy$Siu moc sa pre Ucely
Zmluvy povaZuje najmé vojna, sabotdz, rebélia, explézia alebo
pokus o fiu, prirodna katastrofa, ohef, prudky vietor, Strajk,
konanie na prikaz Statnych organov na obranu $tatu, policie alebo
inych organov opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo konania
organov verejnej spravy.

CI. 11 Odstrariovanie Porich

11.1 V pripade poruchy sluzby poskytovanej Prevadzkovatelom
ma Ugastnik pravo vyuZit sluzbu zakaznickej podpory dostupn(i
bud pomocou telefénneho &isla 038/5364631, 32, 0911504207,
0902846942 alebo pomocou mailovej adresy kancelaria@bdts.sk.
Této sluzba zakaznickej podpory je k dispozicii denne od 7:00 do
22:00. Pre jej pouzivanie telefonicky je najdlhsie pri prvom pouZiti
Ugastnik vyzvany k poskytnutiu sthlasu (phe v stlade s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady EU &. 2016/679 a so
zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov). V pripade
poziadavky tykajicej sa osobnych (dajov Ugastnika alebo
poziadavky na zmenu sluzieb bude vyzadovana autorizacia
pomocou ¢iselného hesla pre komunikéciu, ktoré je uvedené ako

JHeslo pre komunikaciu so sluzbou zakaznickej podpory”
v Specifikacii sluzieb v zmluve, aby bola zaistena identifikacia
Ugastnika. Pre jej pouzivanie elektronickou postou je Ugastnik
povinny komunikovat z adresy uvedenej v zmluve ako miesto
instalacie ,e-mail*, aby bola zaistena jeho identifikacia.

11.2 Ugastnik je povinny oznamit Prevadzkovatelovi kazd(
Poruchu, za ktor0 sa povazuje aj znizenie kvality prijmu a
odchylky od parametrov sluzby pristupu k sieti internet ihned po jej
zisteni a poskytnut sucinnost' pri odstrafiovani Poruchy podfa ¢l.
5.9 Podmienok.

11.3 Prevadzkovatel je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch,
ked bola Porucha spdsobena zavinenym porusenim povinnosti
Prevadzkovatela zo Zmluvy. Prevadzkovatel za Poruchu
nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal vietky
predpokladatelné Ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia
Poruchy.

11.4 Ucastnik je zodpovedny za Poruchu, ktord spdsobil
porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy alebo ktora vznikla v
dosledku zneuzitia poskytovanej Sluzby U&astnikom podla ¢l. 6
Podmienok alebo vznikla mimo Siete na strane Utastnika, vratane
Poruchy v Pogitaéi ev. Prijimaci.

11,5 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je
zodpovedny Prevéadzkovatel podfa ¢l 11.3 Podmienok, je
Prevadzkovatel povinny odstranit takito Poruchu v najkratSom
moznom Case na zaklade ozndmenia U¢astnika o Poruche. Tato
povinnost plati vSak len vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva
vyluene na  technickych a  personainych  kapacitach
Prevadzkovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch urci
Prevadzkovatel primerant lehotu podfa povahy danej Poruchy.
Uvedend povinnost neplati napriklad vtedy, ked Porucha suvisi s
poskytovanim sluzieb inymi Prevadzkovatelmi alebo so sietou ¢i
zariadeniami mimo Siete.

11.6 V pripade, Ze Porucha vznikla v Sieti a Ugastnik za fiu nie je
zodpovedny, Prevadzkovatel Poruchu odstréni bezplatne a na
svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny Ugastnik,
Prevadzkovatel Poruchu odstrani na zaklade Ziadosti U¢astnika a
Ugastnik je povinny zaplatit cenu vyjazdu podra Tarify a skutoéné
naklady. Ucastnik je povinny zaplatit cenu vyjazdu podfa Tarify aj
vtedy, ak Ugastnik nesphnil svoju povinnost podia ¢l. 6.4
Podmienok a Prevadzkovatel alebo osoby nim uréené nemohli
vstlpit na Miesto instalacie alebo do ostatnych priestorov
nehnutelnosti v stlade s ¢l. 5.9 Podmienok, alebo ide o plané
alebo klamlivé oznamenie Poruchy alebo Prevadzkovatel vykonal
zéasahy do PocitaCa ev. Prijimaca na poziadanie Uastnika.

11.7 Ak nie je Porucha odstranena kvoli prekazke na strane
Ucastnika, Prevadzkovatel nie je v omeSkani so svojimi
povinnostami, kym nebude prekazka odstranen.

11.8 Ak Ucastnik protipravne znemozfiuje odstrariovanie Poruchy,
ktora sa tyka viacerych UCastnikov, UCastnik je zodpovedny za
v3etky Skody spdsobené Prevadzkovatelovi v tejto savislosti.

11.9 Odstrafiovanie Porich je opravneny vykonavat iba
Prevadzkovatel alebo osoby nim uréené. Ak Prevadzkovatel zisti,
ze Siet bola opravovana alebo sa uskutocnil pokus ju opravit
tretou osobou, odlisnou od Prevadzkovatela alebo osoby
poverenej Prevadzkovatelom, alebo UCastnikom a bola tym
sposobena skoda, Ucastnik je povinny nahradit tito kodu a
naklady spojené s odstrafiovanim Poruchy.

1110 V sllade s ¢l 5.11 Podmienok Poskytovatel nie je
zodpovedny za akukolvek ujmu alebo Skodu slvisiacu s
poskodenim alebo stratou dat UZivatela, ktora vznikne poCas
odstrafiovania Poruchy alebo zasahov Poskytovatela alebo osoby
nim poverenej do Zariadeni uskutoénenych na zéklade Zmluvy
alebo v slvislosti s fou.

C1. 12 Reklamaény poriadok

12.1 Reklamacné konanie podfa tohto ¢lanku Podmienok upravuje
postup Prevadzkovatela a Ugastnika a rozhoduje sa v fiom o
vybaveni reklamacie Utastnika podra platnych pravnych predpisov
a tohto reklamaéného poriadku. V pripade opravnenej reklamécie
méa Ugastnik narok na bezplatné odstranenie Poruchy ev. na
vrétenie Casti zaplatenej ceny v sulade s tymto ¢lankom.

12.2 Ugastnik je opravneny pisomne reklamovat spravnost
Uctovania Ceny za poskytovanie Sluzieb v lehote do 30 dni od
terminu splatnosti Ceny Sluzieb v sulade s ¢1.8 bod 8.3, inak toto
pravo zanika.

12.3 Ugastnik je opravneny pisomne reklamovat kvalitu
poskytnutej Sluzby v lehote do 30 dni odo dfia poskytnutia
nekvalitnej Sluzby, inak toto pravo zanika.

12.4 Sluzba je poskytnutd nekvalitne, ak ¢o do rozsahu alebo
kvality nezodpoveda podmienkam podla Zmluvy.

12,5 Vpripade nahlasenia Poruchy tykajicej sa KDS je
Prevadzkovatel povinny tuto odstranit v nasledovnych terminoch:

- Poruchy prejavujice sa prerudenim prevadzky KDS ako celku,
jeho ucelenej asti primamnej a sekundamej trasy, hlavnej stanice
alebo jedného kanéla odstrafiovat do 12 hodin od nahlasenia,

- zniZenie kvality prijmu na stupedl ,nevyhovujuca“ do 12 hodin,
Lyhovujucu* kvalitu upravit na projektovanu do 24 hodin,

- Poruchu na zasuvke Ugastnika odstranit do 24 hodin.

V pripade nahlasenia Poruchy tykajlcej sa Siete Internet alebo
inej Poruchy je Prevadzkovatel povinny ju odstranit v lehote podla
¢l. 11, bodu 11.4 Podmienok.

12.6 Ak Ugastnik neuplatni reklaméciu v lehotéch uvedenych v gl.
12.2 a 12.3 Podmienok, Prevadzkovatel nie je povinny reklamacii
vyhoviet.

12.7 Ak Ugastnik zmeska zo zavaznych dévodov lehotu pre

uplatnenie reklaméacie, mdze pisomne poziadat o odpustenie
zmeskanej lehoty. Prevadzkovatel méze zmeSkanie lehoty
odpustit, ak Ugastnik preukaze, 7e lehotu zmeskal zo zavaznych
dévodov, a ak uplatni zmeskanu reklamaciu do 10 dni po zaniku
tychto dévodov. ZmeSkanie lehoty nie je mozné odpustit, ak
uplynulo viac ako 3 mesiace odo dia, kedy mohla byt reklaméacia
prvykrat uplatnena.
12.8 Prevadzkovatel pisomne oznami Ugastnikovi vysledok
preSetrenia reklamacie do 30 dni odo dia jej dorucenia, inak sa
reklamacia povazuje za uznanl. V zloZitych pripadoch méze
Prevadzkovatel tlto lehotu predizit, najviac véak 030 dni;
Prevadzkovatel je povinny o predizeni pisomne informovat
Ugastnika pred uplynutim pdvodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim
dévodov. Lehota je zachovana, ak Prevadzkovatel odosle svoje
oznamenie Ugastnikovi najneskor v posledny defi lehoty.
12.9 Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti U¢tovania nema v
zmysle Zakona odkladny Gginok na povinnost Ugastnika zaplatit
prislusnu platbu podfa Zmluvy. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov, je Prevadzkovatel povinny umoznit Ugastnikovi odklad
zaplatenia Casti sumy presahujlcej sumu za priemerny mesaény
rozsah vyuzivania Sluzby po¢as predchadzajlcich Sest mesiacov,
a to najneskor do skoncenia preSetrovania Zariadenia alebo
umoznit  Ugastnikovi zaplatenie &asti sumy presahujlice]
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratie ako Sest
mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac, vypocita sa priememy
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie jej vyuzivania.

1210 V pripade, ak Prevadzkovatel reklamaciu uznd za

opodstatnent a Ugastnikovi vznikne narok na vratenie pomemnej

Casti Ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineného

Prevadzkovatefom, tato bude zi¢tovana najneskor vo fakturaénom

obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola

reklamacia uznand, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

12.11 Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na Zariadeni, ktora

sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnute]

Sluzby ani Cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatefne Zistit,

Ugastnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny

rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich $est mesiacov. Ak

je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za
celé obdobie vyuzivania sluzby.

12.12 Ak Prevadzkovatel ani po opakovanej uznanej reklamécii,

neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v

stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo odstapit od Zmluvy do

jedného mesiaca odo diia doruéenia oznamenia o uznani
opétovnej reklamacie Uastnika, ak porudenie povinnosti

Prevadzkovatela stale pretrvava. )

1213 Ak Prevadzkovatel neoznami UCastnikovi vysledok

predetrenia reklamacie, Uastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do

jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku
vybavenia reklamacie.

12.14 Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak sa na zaklade

reklamécie Zisti, Ze dovodom zlej kvality poskytovanych Sluzieb je

vada na Zariadeni, je Uastnik opravneny pozadovat odstranenie
tychto vad len dodanim nahradneho Zariadenia. Aby sa predislo
pochybnostiam, Ugastnik nie je opravneny pozadovat odstranenie
vad vadného Zariadenia inym spdsobom. Prevadzkovatel je
povinny bezodkladne po zisteni vadného Zariadenia dodat

Ugastnikovi nové Zariadenie na vlastné naklady. Ugastnik je

povinny najneskdr do 14 dni odo dfia doruéenia nového zariadenia

dorugit Prevadzkovatelovi vadné Zariadenie. V pripade, ak

Ugastnik nedorugi vadné Zariadenie vuvedenej lehote, je

Prevadzkovatel opravneny vystavit faktiru vo vySke hodnoty

nového zariadenia s lehotou splatnosti 14 dni odo diia dorucenia

faktary Ugastnikovi a dorugit ju Ugastnikovi. Ugastnik je povinny

tito faktdru v lehote splatnosti uhradit. Vlastnicke pravo k

vadnému Zariadeniu prechadza z Prevadzkovatefa na Ugastnika

uhradenim faktary Specifikovanej v tomto bode Podmienok.

12.15 Ugastnik ma pravo obratit sa s ciefom ochrany svojich

spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov.

12.16 Ugastnik ma na zaklade § 3 odsek 6) zakona &. 250/2007 Z.

z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢&. 372/1990 Zb.

o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a na zéklade § 11

zakona €. 391/2018 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov pravo

podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu u subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorymi st podfa

§ 3 odsek 1) zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni

spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

tieto subjekty:

- Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb, Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24;
email: e-podatelna@teleoff.gov.sk

- Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny indpektorat, odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, email:
ars@soi.sk, adr@soi.sk,

- Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, Bajkalska
2335/3, 058 01 Poprad; email: info@sospotrebitelov.sk,

- OMBUDSPOT® , zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov,
Srobarova 2676 / 30, 058 01 Poprad;
email: helena.mezenska@ombudspot.sk*

€. 13 Miganlivost
13.1 V suvislosti s Dévernymi informaciami spristupnenymi druhej
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VSEOBECNE PODMIENKY BDTS s.r.0. NA POSKYTOVANIE SLUZIEB VEREJNEJ TELEKOMUNIKACNEJ SIETE A PRISTUPU DO SIETE INTERNET
v stlade s ust. zakona €. 40/1964 Zb. obCianskeho zakonnika, zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach,
zakona €. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii a podla zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych dajov.

strane, kazda zmluvna strana bude pocas trvania Zmluvy, ako aj
po jej ukonCeni, uchovavat v tajnosti a dovernosti akékolvek
Déverné informacie a pokial to nie je pre uéely Zmluvy nebude
takéto informacie reprodukovat ani poskytovat tretim stranam
alebo ich inym spdsobom vyuzivat a spristupfiovat Doverné
informacie tretim strandm iba na zaklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej strany.

13.2 Ostatné zakonné povinnosti mi¢anlivosti ostavaju nedotknuté.

€1. 14 Dorucovanie pisomnosti

141 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost
informovat, oznamit alebo oboznamit Ugastnika sa povazuje za
spinent, ak Prevadzkovatel postupuje  ktorymkolvek z
nasledujlicich spdsobov podla viastného uvazenia: spristupni
prislusna informéaciu u Prevadzkovatela, prostrednictvom stranky
www.bdts.sk, prostrednictvom elektronickej posty alebo zaslanim
SMS, ktoré nahlasi U¢astnik, pisomne, telefonicky alebo osobne.
14.2 Ak ma podfa Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov
Prevadzkovatel dorucit pisomnosti U¢astnikovi, za rovnocenné
dorucovaniu prostrednictvom postovej prepravy sa povazuje aj
dorucovanie elektronickou po$tou na adresu ktor0 nahlasi
Ugastnik. Tymto sposobom je mozné dorucovat aj fakturu,
upomienky, Podmienky, Tarifu, ich zmenu a iné dokumenty. Tymto
sposobom nie je mozné dorucovat vypoved a odstipenie od
Zmluvy. Pri dorucovani elektronickou postou sa pisomnost
povazuje za dorucenu diiom odoslania spravy elektronickej posty.
Upomienky a oznamy mdze Prevadzkovatel dorucovat aj formou
SMS na telefonne &islo udané Ugastnikom. !

14.3 Pri doruCovani prostrednictvom poStovej prepravy, Uastnik
je povinny adresovat zasielku do sidla Prevadzkovatela a
Prevadzkovatel na Kontaktni adresu. Tym nie su dotknuté
ustanovenia ¢l. 14.2 Podmienok.

14.4 Az do okamihu doruCenia oznamenia o zmene Kontaktnej
adresy sa povazuje za adresu urenu na doru¢ovanie posledna
znama Kontaktna adresa Ugastnika a pisomnosti doru¢ované na
tito adresu sa povazuju za doru¢ené siedmy defi po odoslani na
posledni znamu Kontaktni adresu lUéastnika, ak nedoslo
k doruceniu skor. Nespinenie povinnosti U¢astnika nahlasit zmenu
Kontaktnej adresy podla ¢l 7.6 Podmienok zbavuje
Prevadzkovatela zodpovednosti za $kodu, ktora mdze vzniknut,
napr. pouZitim nespravnej Kontakinej adresy a v pripade
doruenia faktiry na posledne zndmu Kontaktni adresu je
Ugastnik povinny ju zaplatit aj s pripadnymi trokmi z omeskania.
V pripade dlhodobej nepritomnosti U¢astnika na adrese urCenej
na dorugovanie (viac ako 1 mesiac), je Ugastnik povinny pisomne
Prevadzkovatelovi tito skutocnost oznamit a spinomocnit’ tretiu
osobu, ktorej ma byt doruéované s Ucinkom dorucenia pre
Ucastnika. )

14.5 V pripade, Ze UCastnik splnomocni pre dorucovanie tretiu
osobu, nastavajli Uginky dorucenia Ugastnikovi okamihom ich
dorucenia na urcend adresu spinomocnenej osobe, ak Podmienky
neurCujl inak. Kazd4d zmena v slvislosti s odvolanim alebo
zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava voci
Prevadzkovatelovi u¢innou ku driu, kedy bolo Prevadzkovatelovi
dorucené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

14.6 Za pisomnosti riadne dorucené Ugastnikovi, resp.
spinomocnenej osobe sa povazujl aj pisomnosti dorucené
nahradnému prijimatelovi v zmysle PoStového poriadku.

€1. 15 Zmena zmluvy

15.1 Zmluvné strany moZu dohodou zmenit rozsah poskytovanych
SluZieb, spdsob platby a Obdobie.

15.2 Ugastnik je opravneny pisomne alebo elektronickou postou
z nahlasenej adresy poziadat ozmenu rozsahu poskytovanych
SluZieb a pisomne, telefonicky alebo elektronickou postou z
nahlasenej adresy poZiadat o zmenu spdsobu platby alebo
Obdobia podla aktualnych moznosti Prevadzkovatela.

15.3 Prevadzkovatel je opravneny pisomne alebo na nahlasend
adresu Ugastnika ozndmit navrh na zruenie poskytovania
niektorej zo SluZieb, doterajSieho spdsobu platby alebo Obdobia,
ak takéto zmeny predstavuju iné ako podstatné zmeny zmluvnych
podmienok, najneskdr 30 dni pred nadobudnutim Uginnosti
takéhoto zruSenia a zarovefi je povinny poskytnit Ugastnikovi
moznost volby z ostatnych Sluzieb, spdsobov platby a/alebo
Obdobi. Ugastnik ma pravo z tohto dévodu odstdpit od Zmluvy v
Casti tykajlcej sa poskytovania Sluzieb, ak s navrhovanou zmenou
nesuhlasi, najneskor vSak doru€enim pisomného oznamenia o
odstdpeni od Zmluvy 10 dni pred nadobudnutim Ucinnosti
takéhoto zrusenia, alebo zvolit si in0 Sluzbu, spdsob alalebo
Obdobie v rovnakej lehote. Odstipenie od Zmluvy v takomto
pripade nadobudne Uginnost dfiom Ucinnosti takéhoto zruSenia.
Ak si Ugastnik v lehote 10 dni pred nadobudnutim Gginnosti
takéhoto zruenia nezvolil ind Sluzbu, spdsob a/alebo Obdobie a
ani neodstupil od Zmluvy, Prevadzkovatel mé pravo pisomne na
Kontaktni adresu vypovedat Zmluvu v Casti tykajucej sa
poskytovania Sluzieb k poslednému driu prebiehajiceho Obdobia.

15.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Tarify podla ¢l. 16
Podmienok. Zmluva sa povazuje za zmenenU nadobudnutim
Ucinnosti novych alebo zmenenych Podmienok a/alebo Tarify.

15.5 Na zmenu Zmluvy podia ¢l. 15.2 az 15.4 Podmienok sa
nevyzaduje pisomna forma s podpismi obidvoch zmluvnych stran.

15.6 K zmene v osobe Uastnika mdze dojst len na zaklade
pisomného dodatku k Zmluve, ktory je podpisany vetkymi tromi
subjektmi: Ugastnikom prevadzajicim vietky prava a zavazky zo
Zmluvy, novym Ugastnikom, ktory tieto prava a zavazky nadobuda

a Prevadzkovatelom. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve,
ktorym sa meni osoba Ugastnika je, Ze ku diiu prevodu véetkych
prav a zavédzkov vyplyvajlcich z uzavretej Zmluvy su vogi
Prevadzkovatelovi uhradené vSetky splatné pohladavky podla
Zmluvy alebo akejkolvek dalSej zmluvy uzavretej medzi
Ugastnikom a Prevadzkovatelom, technické podmienky ostan(
nezmenené a novy Ugastnik je opravneny uzivat Miesto instalacie.
Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve nema Ugastnik pravny
narok. Ugastnik nie je opravneny previest alebo postupit prava a
povinnosti vyplyvajice Ugastnikovi zo Zmluvy na tretiu osobu bez
sthlasu Prevadzkovatefa.

15.7 Ugastnik tymto udeluje sthlas s prevodom a postipenim
prav a povinnosti vyplyvajucich Prevadzkovatelovi zo Zmluvy na
tretiu osobu.

15.8 V pripade smrti Qéastnika, Prevadzkovatel zapiSe dedica
Miesta intalacie ako Ucastnika do svojej evidencie, ak o to
poziada a preukadze prislusnymi dokladmi a zaplati splatné
pohfadavky Prevadzkovatela voti zomrelému Ugastnikovi ev. vogi
dedicovi zomrelého UCastnika vzniknuté od momentu Umrtia
Ugastnika do momentu prihlasenia jeho dedi¢a za Ugastnika.

15.9 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno
menit len na zéklade pisomnych zmien a dodatkov podpisanych
obidvomi zmluvnymi stranami.

C1. 16 Zmena Podmienok a Tarify

16.1 Prevadzkovatel a Ugastnik sa dohodli, Ze v stlade s § 44
ods. 1 a sUv. Z&kona je Prevadzkovatel opravneny menit Zmluvu,
vratane zmeny Podmienok a/alebo Tarify jednostranne  vydanim
novych Podmienok a/alebo Tarify.

16.2 Ak Prevadzkovatel vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je
povinny najneskdr jeden mesiac pred dfiom nadobudnutia
Ucinnosti novych Podmienok afalebo Tarify pisomne, elektronickou
postou, ktori nahlasil Ugastnik, sluzbou kratkych sprav (SMS)
alebo telefonicky o tom upovedomit U¢astnika. Oznamovacia
povinnost je spinend aj oznamenim Ugastnikovi, Ze doSlo
k podstatnej zmene zmluvnych podmienok akde sa s tymito
zmenami méze podrobne oboznamit.

16.3 Ak Ucastnik nesuhlasi s novymi Podmienkami alalebo
Tarifou, ma pravo z tohto dévodu odstipit od Zmluvy v Casti
tykajucej sa poskytovania Sluzieb, najneskdr vSak dorucenim
pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy dorucenej
Prevadzkovatelovi do jedného mesiaca odo diia, od kedy mu bolo
dorutené ozndmenie o zmene Podmienok a/alebo Tarify.
Odstupenie od Zmluvy v takomto pripade nadobudne U¢innost ku
dfiu nadobudnutia Ucinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify
alebo ku driu jeho dorucenia Prevadzkovatelovi, ak sa tak stalo po
nadobudnuti G¢innosti novych Podmienok afalebo Tarify. Ak
UCastnik neodstipi od Zmluvy v uvedenej lehote a uvedenym
spdsobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim Ucinnosti novych
Podmienok a/alebo Tarify a Prevadzkovatel ma pravo na hradu
ceny za poskytovanie Sluzieb podla novej Tarify poénic dfiom
nadobudnutia u¢innosti novej Tarify. Nova Tarifa sa netyka ceny
za poskytovanie Sluzieb uhradenej riadne a v€as na Obdobie,
ktoré zacalo pred nadobudnutim Gcinnosti novej Tarify.

16.4 UCastnik neméa pravo odstupit od Zmluvy podfa ¢l. 16.3, ak
zmena Podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vdeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie.

€1 17 Trvanie a zanik Zmluvy

17.1 Zmluva je uzatvarana na dobu neuréiti. Zmluva nadobuda
platnost odo dfa jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a
Ucinnost prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po jej
uzavreti.

17.2 Kazda zo stran je opravnena Zmluvu kedykolvek vypovedat.
Vypovedna doba je jeden mesiac a uplynie posledny den
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéend druhej zmluvnej strane. Vypoved sa povazuje
za doru€enu 7. defi po odoslani na adresu sidla Prevadzkovatela
alebo poslednt zndmu Kontaktnu adresu Ugastnika, ak nebola
preukézatelne dorucena skor.

17.3. Ugastnik je opravneny od zmluvy odstpit kedykolvek pred
dfiom nadobudnutia jej U¢innosti. V tom pripade vztah medzi
stranami zalozeny Zmluvou zanika dfiom, ktorym Ugastnik svoj
Umysel odstipenia od Zmluvy ozndmil a preukazatelne dorucil
Prevadzkovatelovi pred diiom nadobudnutia U¢innosti zmluvy.
Ugastnik je tiez opravneny od Zmluvy odstipit v pripade, Ze
nebude akceptovat opravnenie Prevadzkovatela doplifat & menit
Vdeobecné podmienky a Cennik v primeranom rozsahu. V tom
pripade U€innost Zmluvy konéi dfiom predchadzajucim dru
nadobudnutia G&innosti zmeny, ak Ugastnik svoj Umysel
odstdpenia od Zmluvy ozndmil a preukéazatelne dorudil
Prevadzkovatelovi pred diiom nadobudnutia G¢innosti danej
zmeny.

17.4 Ugastnik je opravneny vypovedat Zmluvu ako celok aj bez
udania dévodov. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je
Prevadzkovatel opravneny Ggtovat Ugastnikovi cenu za
poskytovanie Sluzieb a iné ceny a platby podla Zmluvy, a Ugastnik
je povinny ich riadne a véas platit. Pogas doby viazanosti mdze
Ugastnik vypovedat Zmluvu len v pripade zaplatenia poplatku vo
vySke sumy, ktora sa urCuje ako sugin celkového mesaéného
poplatku za Sluzby a poctu mesiacov, ktoré zostavaju do konca
dohodnutej doby viazanosti. To nema vplyv na vymahanie nahrady
Skody, ak bola spdsobena.

17.5 Doba viazanosti dohodnutd vZmluve sa povazuje za

minimalnu dobu trvania Zmluvy, ktora musi byt spinena v zaujme
vyuZzivania vyhod z akcii na podporu predaja.

17.6 Prevadzkovatel je opravneny odsttpit od Zmluvy v pripadoch
podfa § 44 ods. 8 Zakona, a to ak Ugastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadeni alebo do Siete
alebo takyto zasah umoznil tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti

b) po preukazatelnom upozorneni Ugastnika v pripade, Ze
Ugastnik sustane oneskorene plati alebo ststavne neplati
Prevadzkovatelovi tUhradu vyplyvajice zo zmluvy. V tom pripade
Ucinnost Zmluvy konéi dfiom uvedenym v oznameni o odstdpeni
od Zmluvy preukazatelne dorugenom Ugastnikovi. Ststavnym
oneskorenym platenim sa rozumie zaplatenie najmenej troch po
sebe iducich Uhrad po lehote splatnosti, ststavnym neplatenim
znamena existenciu najmenej troch nezaplatenych hrad

c) pripojil na Siet neschvalené zariadenie a ani po vyzve ho
neodpojil

d) opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZzfiuje
Prevadzkovatelovi kontrolu jej pouZivania alebo ak

¢) opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo Podmienok

17.7 Prevadzkovatel mdze vypovedat Zmluvu, ak:

a) strati opravnenie k poskytovaniu sluzieb, ktoré tvoria predmet
Zmluvy,

b) dalej neméze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutognitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby,

c) dojde k ukonCeniu zmluvy medzi Prevadzkovatelom a
vlastnikom pripadne spravcom prislu$nej nehnutelnosti,

d) Ucastnik odmieta poskytnit Prevadzkovatelovi primerant
stcinnost alebo ak

e) technické dovody na strane Prevadzkovatela znemoZiiuji
Prevadzkovatelovi poskytovat Sluzby po dobu dh$iu ako 30 dni,
a ak neddjde k inej dohode zmluvnych stran.

€. 18 Riesenie sporov

18.1 Ugastnik moze po ukonéeni reklamagného konania predlozit
Telekomunikacnému dradu SR spor s Prevadzkovatelom, ak
nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so sposobom jej
vybavenia. Takyto navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu
musi obsahovat meno, priezvisko a elektronicki alebo postov
adresu Ucastnika, nazov a sidlo Prevadzkovatela, predmet sporu,
oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamécie a navrh
rieSenia sporu.

18.2 Nawh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi
Ucastnik bezodkladne, najneskdér do 45 dni od doruCenia
vybavenia reklamacie. Ugastnik a Prevadzkovatel mdzu navrhovat
dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Telekomunikacny Urad SR predlozeny spor riesi
nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimosUdneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného
navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Upiného navrhu.
Vysledkom uspeSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej
dohody, ktora je zavézna pre obe strany sporu.

18.3 Zmluvné strany t.j. Prevadzkovatel a UCastnik sa dohodli, ze
v3etky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy a jej pripadnych zmien
alebo dodatkov vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, vratane akychkolvek narokov z nej vyplyvajucich alebo s
fiou slvisiacich véitane naroku na nahradu spdsobenej ujmy alebo
Skody budu rozhodované alebo v rozhodcovskom konani v zmysle
zakona €.244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani nezavislym
rozhodcom staleho Rozhodcovského sudu pri Slovenskej
arbitraznej komore s.r.o., 1C0:36414603, podla Rokovacieho
poriadku tohto Rozhodcovského sudu, strany sa jeho rozhodnutiu
podrobia a jeho rozhodnutie bude pre strany zavazné, alebo
vSeobecnym sudom v obcianskom sidnom konani, pricom
rozhodnutie o tom, ¢i bude takyto spor rozhodovany v
rozhodcovskom konani Rozhodcovskym sudom pri Slovenskej
arbitraznej komore, s.r.o. alebo v ob¢ianskom sidnom konani je
opravnena vykonat strana, ktord bude mat v takomto spore
postavenie Zalobcu.

€1. 19 Spoloéné a zavereéné ustanovenia

19.1 Vztahy medzi zmluvnymi stranami Zmluvou neupravené sa
riadia ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky,
najma ustanoveniami Obcianskeho zékonnika a zakona o
elektronickych komunikaciach.

19.2 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR,
ato aj v pripade, ze Ugastnik je cudzincom.

19.3 Tieto Podmienky boli vydané Prevadzkovatelom a
nadobtdaju tginnost 25.5.2018.


http://www.bdts.sk/

